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Abstract

The purpose of this study is to examine how social work in an international context is formed
by cultures and how this is expressed. Furthermore, the study aims to explore culture
competence as is expressed within the social workers themselves and which elements that
benefit or alternatively hinder, the international social work. The study has a qualitative
approach where semi-structured interviews were conducted with four female respondents. The
analyzing method chosen to process data was thematization, where three main themes
emerged, indigenization/cultural adaption, cultural competence and difficulties, opportunities
and dilemmas. The result shows that all respondents express an indigenization process while
describing their work. This is distinguished by the attention all the respondents gave to the
functioning cultural structures and how they built the work around this. It also showed
through the great emphasis the respondent put on indigenous knowledge. The approach and
the main prominent factor which underpins an indigenization process is empowerment. The
results show that all respondents express cultural competence. This is observed through the
respondents awareness of their own culture's influence, through the respondents evaluation
and validation of their own personal knowledge and by the expressed importance of creating
relationships. The study shows that an indigenization process is dependent on social workers'
cultural competence. Furthermore, the result shows that the collectivist social structure can be
seen as both an aid and as an aggravating element. Gender, ethics and morality seem to be the
main factors which place social workers in difficult situations. This has also been shown to
produce a work approach that is characterized by acting without being seen. Relationships
prove to be a facilitating factor, but it is not grown for all good reasons, it seem to be
necessary because of the lack of trust people have for international social workers.

Keywords: International, Social, Cultural, Adaptation, Compitance, indigenization,
Empowerment, Gender, Ethics, Morality, Individualism and Collectivism
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Sammanfattning

Syftet med studien &r att understka hur socialt arbete i en internationell kontext formas efter
kulturer och hur detta kommer till uttryck. Vidare amnar studien ta reda pa hur socialarbetare
sjalva ger uttryck for kulturell kompetens samt vilka element som gagnar respektive forsvarar
det internationella sociala arbetet. Studien har en kvalitativ ansats dar semistrukturerade
intervjuer genomférdes med fyra kvinnliga respondenter. Databearbetningen gjordes genom
tematisering dar tre huvudteman framkom, kulturell anpassning, kulturell kompetens och
svarigheter, mojligheter och dilemman. I resultatet framkommer att samtliga respondenter ger
uttryck for en kulturell anpassning i det internationella sociala arbetet. Detta urskiljs genom
att respondenterna uppméarksammar de fungerande kulturella strukturerna, bygger arbetet
kring detta och lagger stor vikt vid inhemsk kunskap. Det arbetssatt och den framsta
framstaende faktor vilken underbygger en kulturell anpassning ar empowerment. Vidare ger
aven samtliga respondenter uttryck for kulturell kompetens genom att visa en medvetenhet
kring den egna kulturens paverkan, genom synen pa den egna kunskapens giltighet samt
genom den vikt respondenterna satte vid att skapa relationer. Studien visar den kulturella
anpassningens beroende av socialarbetares kulturella kompetens. Vidare visar resultatet hur
den kollektivistiska samhéllsstrukturen kan ses som bade ett hjalpmedel och som férsvarande
element. Genus, etik och moral tycks vara de faktorer som framst staller socialarbetare i svara
situationer och har visat sig frambringa ett arbetssatt som kénnetecknas av att verka utan att
synas. Relationer visar sig vara en underlattande faktor, men &ven har framkommer en
baksida. Relationen tycks nodvandig pa grund av den bristande tillit individer har infor
internationella socialarbetare.

Nyckelord: Internationellt, Socialarbetare, Kultur, Anpassning, Kompetens, Empowerment,
Genus, Etik, Moral, Individualism och Kollektivism



Forord

Under fyra manaders tid utforde jag och 18 andra studenter var praktik i Indien. Under dessa
manader fick vi se och uppleva sociala problem pa en niva vi aldrig sett forut. Fattigdom,
prostitution, missbruk, HIV och AIDS var bara nagra av de fruktansvart problematiska
situationerna vi fick se en glimt av. Under denna resa stalldes fordomar pa sin spets och den
egna kulturella bakgrunden blev plétsligt otroligt méarkbar. Framforallt i det forhallningssatt vi
hade, men dven hur andra forholl sig till oss. Att vara vit och fran vast sags otroligt fint och
det var meriterande att bara st bredvid oss, utan att vi gjort nagot for att fortjana av
uppmarksamheten. Var kunskap som socialarbetare varderades dven den otroligt hogt och vi
ombads standigt utvardera och ge idéer till de organisationer vi besokte. Samhallen tycktes sa
olika men samtidligt sa lika. Den evidensbaserade praktik vi fatt lara oss att anvanda i Sverige
utmanades med den erfarenhetshaserade kunskapen. En kunskap om manga ganger visade sig
Overensstdmma med den vi sjdlva lart oss. Trots att det fanns goda kunskaper om sociala
problem ansags var kunskap, trots att vi da var studenter, vara sa mycket battre och mer giltig.
Det var standigt en ojamlik relation som tycktes vara inbyggd i samhallssystemet, dar
vasterlanningen var raknad hogst. Resan gav manga bestaende intryck och erfarenheter och en
stadig tanke fanns med mig; - Hur ska svenska socialarbetare arbeta internationellt och pa ett
bra satt forhalla sig till de ojamlika relationerna? Om inte arbetet sker med reflektion och
eftertanke finns gott om utrymme att helt oemotsagd applicera vasterlandska arbetssatt och
metoder, utan att den inhemska kulturen fatt paverka. De moten och de erfarenheter jag fatt
med mig har gett mig ovarderliga kunskaper och de gav &ven liv till denna uppsats.

Jag vill har med rikta ett stort tack till de fyra respondenter som gjort denna uppsats méjlig
genom att lata mig ta del av deras erfarenheter och historia.

Jag vill aven tacka mina bada foraldrar, Ann-Christine och Bengt Lofwenhamn, min
storasyster Charlotte Lofwenhamn, min sambo Nils Eriksson och till sist Isabelle Grevnerts
och Martina Tellin, som alla stottat mig under hela processen, gett feedback och puttat pa nar
uppforsbacken kants lang.

Tack!
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Bilaga 1- Intervjuguide



1. Bakgrund och problemformulering

Medvetenhet och kunskap om den historia som formar varlden gor oss till battre
socialarbetare. Historien spelar stor roll for forstaelsen av samhallen, individer och de
mekanismer som styr dem (Ife, 2007). Den vasterldndska varlden, dit lander som Amerika,
Australien och Europa réknas, har lange ansetts som overlagsen. Midgley (1981) beskriver
hur de olika vélfardspolitiska planer som utformats av vésterlandska samhéllen genom
kolonialismen paverkade utvecklingen av den sociala vélfard som utformades for lander i
tredje vérlden. Detta i forsok att utveckla dessa till béttre fungerande stater. Efter
kolonialismens era och landers sjalvstandighet fortsatte dock manga lander att vara beroende
av stod fran de tidigare kolonialiserande maktstaterna och organisationer fran dessa. Stora
organisationer sasom FN var en stor del av utformandet av den sociala valfarden, dar program
och arbetssatt skapade for industrialiserade lander anvandes. Detta tillvagagangssatt borjade
dock under 1960-talet ifragasattas av saval makthavare som av socialarbetare. De uppfattade
utvecklingen som kulturfértryckande och icke fungerande. Detta ledde till politisk férandring,
samtidigt som manga lander fortsatte vara beroende av bistand fran lander i vést (Midgley,
1981). Trots att kolonialmakter inte lange existerar, ar historiens vingslag hogst markbara och
paverkar internationella relationer och synen pa kultur an idag.

Det begrepp som ofta anvédnds i diskursen avseende kolonialism och nykolonialism ar
vasternisering, vilket syftar till att beskriva hur vastvarlden anses 6verlagsna och vars kultur,
attityd, politik och industrialisering éverfors till andra delar av vérlden. Begreppet ar beslaktat
med ”Amerikanisering”, men innefattar en vidare mening. For att vidga forstaelsen av
varsternisering aberopas fler begrepp, sa som “indigenization”. Begreppet saknar svensk
oversattning men ar en viktig bestandsdel i forstaelsen av vasterniseringsdiskursen.
Indigenization kan beskrivas som en process dar socialt arbete anpassas till den kulturella
kontexten och utmanar den universalistiska synen pa socialt arbete. Indigenizationprocessen
lyfter fram ursprungsbefolkningens legitimitet och kunskap i fragor om socialt arbete och dess
utformning. Denna uppsats anvander begreppet kulturell anpassning som motsvarighet till
begreppet indigenization. Avseende socialt arbete pekar viss litteratur mot att socialt arbete
som profession och arbetssatt ar ett vasterlandskt pafund, vilka i sina forsok att fungera
internationellt kan bidra till en vésternisering genom att applicera en vardegrund format i den
vasterlandska kulturen. Metoder och teorier formade av vetenskap ar framst producerat i vést,
dar resultat av socialvetenskaplig forskning ses som universella. Detta kan ses som
etnocentrism, ytterligare ett begrepp inforlivat i vésterniseringsbegreppet. Etnocentrism
beskriver ett fenomen dér en kultur stélls i centrum och ses som ideal och andra lander,
religioner och kulturer ses som mindre viktiga (Gray,2005, s. 231ff)(Alwood, 2008).

Pa den internationella agendan for socialt arbete diskuteras terrorism och effekterna av den
globala uppvarmningen, problematiska situationer vilka ar av hdgsta angeldgenhet och har
kommit att skapa den nya rollen for socialarbetare i det relativt nya internationella och
globaliserade tidevarvet. Till dessa tva rubriker maste dock en tredje rubrik laggas till,
forlusten av vastvarldens legitimitet. For IFSW skriver Emeritus professor Jim Ife (2007) hur
denna tredje rubrik ar av stort vikt for det sociala arbetet och dess profession. Det talas idag
om hur vi lever i en postkolonial tid. Istéllet menar Ife (2007) att kolonialismen ar fullt
levande. Statliga stodprogram fran globala institutioner, som varldsbanken, driver Gppet
intressen i utvecklingslander, inte med landets utsatthet i frdmsta rummet, utan for
vasterlandska regeringars intressen. Reichert (2011), lyfter detta som nagot som trotsar de
ménskliga rattigheterna, vilket syftar till en solidaritet mellan lander. Denna kolonialism
brukar dock ske med goda avsikter och med en tro om ett agerande for manniskors bésta. De
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mest effektiva kolonisatdrerna kan anses vara missionarer, larare och andra professioner sa
som ekonomer, ingenjorer eller hélsoarbetare, men &ven socialarbetare. Dessa arbetar
medvetet eller omedvetet med att sprida ett dominerande satt att se pa varlden. | denna
process tycks aven den koloniserade befolkningen bli Overtygad om den dominerande
kunskapen som en absolut visdom. Genom processer av frigorelse skapas dock ett véxande
motstand vilket lyfter kolonisatérens svagheter. Makt och legitimitet gar forlorad, en situation
som just nu star for dorren. Nagot som for socialarbetare innebar en utmaning i att méta
manniskors misstro till arbetet, vilket grundar sig i en misstro mot vasterlandska motiv. Det
kan idag ses som en nodvandighet att socialarbetare har kunskap om historia och har en
forstaelse for andra kulturer. For att tillfullo forstd manniskor kravs en kunskap om historia
och hur var egen kultur star i relation till den (Ife, 2007). Den vasterlandskt producerade
kunskapen dr inte ogiltig i sig, det &r det faktum att vetenskapen inte ser till annan kunskap
och forstaelse vilket kan gdra den svag i det internationella sammanhanget. Socialarbetare
besitter kunskap ofta utifran akademiska studier och evidensbaserad kunskap, vilket lar om
metoder och ramar for arbetet och att sldppa dessa innebdr en stor osakerhet for den
praktiserande. Denna osékerhet ar dock viktig for att kunna lara pa nytt. Ife (2007) menar att
moten dér vi endast fungerar som manniskor, inte vasterlanningar eller experter, &r de mest
kraftfulla motet som kan ske.

Socialt arbete spelar idag en roll pa den internationella arenan. Ett lands politiska, ekonomiska
och sociala agerande paverkar till foljd av globalisering saval direkt som indirekt andra
landers sociala och ekonomiska valstand. Globaliseringen ar ett mycket polariserat begrepp
dar saval starka negativa som positiva konsekvenser kan harledas till globaliseringens
effekter. Sociala problem sasom trafficking, prostitution och andra 6vergrepp mot kvinnor och
barn har okat. Diskriminering och utsattheten hos migranter har 6kat och generellt finns idag
en materialistisk kultur dér “starkast vinner”. De positiva konsekvenser som uppmarksammats
ar det faktum att globaliseringen 6kat medvetenheten av varlden som en plats, en global
ekonomi och varldsomspannande kultur borjar skapas. | lander sa som Indien och Kina har
globaliseringen lett till en minskad fattigdom men trots de positiva aspekterna kan
globaliseringen anda ses som problematiskt da individer kan delas upp som vinnare och
forlorare av globaliseringen. Vinnare ar de vilka har ekonomiska tillgangar, utbildning,
kvalificerade yrkeskunskaper och entreprenérmojligheter, forlorare &r de individer som saknar
tillgangar, ar okvalificerade, saknar utbildning, fattiga och analfabeter. De finns dven de som
ser globaliseringen som en nykolonialism dar vésterlandska foretag, ekonomier och politik
paverkar utvecklingslander (Healy, 2008. s. 25ff). Till foljd av globalisering har det sociala
arbetet, vilket alltsd ursprungligen kan ses vara en produkt fran industrialiserade lander,
exporterats till resten av varlden genom koloniala eller neo-koloniala ekonomiska och
kulturella relationer. Det faktum att socialt arbete exporterats fran vastvarlden medfor dock
dilemman, skriver Hugman (2010), dar vasterlandska teorier, metoder och vérderingar
appliceras i det internationella sociala arbetet, trots att den kulturella kontexten ar avgdrande
for arbetsmetodens konsekvenser. Den socialvetenskapliga forskningen och kunskapsbasen,
som styr det sociala arbetet, &r producerad i och utgar fran ett vésterlandskt samhalle. Anda
antas resultaten vara universella, ndgot som kan ses som ett uttryck for etnocentrism (Healy,
2008, Hugman, 2010, Dominelli, 2010, Gray, 2005). Hugman (2010) menar att vasterlandskt
socialt arbete inte direkt kan overfors till andra kulturella kontexter med ett positivt resultat.

Litteratur och vetenskapliga publikationer visar tydligt hur det internationella sociala arbetet
ar av mycket komplex natur. En standig debatt fors om hur det internationella sociala arbetet
pa basta satt ska fungera och hur socialarbetare ska utveckla kulturkanslighet. Det tycks dock
finnas en lucka i kunskapsbasen dér socialarbetarens egna upplevelser av det internationella
arbetet och dess komplexitet beskrivs och utforskas.



2. Syfte

Da litteratur antyder att vasterlandskt socialt arbete inte direkt kan 6verforas till andra kulturer
med goda effekter bor en kulturell anpassning komma till stand och en kulturell kompetens
komma till uttryck. Genom svenska socialarbetares upplevelser av internationellt arbete soker
denna kvalitativa studie svar pa hur socialt arbete forandras i olika kulturella kontexter. Det
soks aven svar pa hur kulturell kompetens kommer till uttryck samt vilka element som
paverkar arbetet, saval positivt som negativt.

2.1. Fragestillningar

o Pa vilket satt kommer kulturell anpassning till uttryck i det internationella sociala
arbetet?

e Pa vilket satt kommer kulturell kompetens till uttryck i det internationella sociala
arbetet?

e Vilka ar de framsta svarigheterna, mojligheterna och dilemman svenska socialarbetare
upplever i det internationella sociala arbetet?

3. Tidigare forskning

Foljande kapitel presenterar tidigare forskning i &mnet internationellt socialt arbete och avser
att beskriva hur socialt arbete paverkas tillfoljd av olika kontexter samt vilka svarigheter,
mdjligheter och dilemman det internationella sociala arbetet star infor.

Flertalet forfattare inom det socialvetenskapliga faltet vilka studerar det internationella sociala
arbetet, beskriver det sociala arbetet och den socialvetenskapliga forskningen som ett
postkolonialt fenomen dar vésterldndska teorier, metoder och arbetsétt appliceras och anvands
av saval internationellt verksamma socialarbetare, som inhemska. Vissa menar, sa som Ife
(2007) och Gray (2007), att kolonialismen ar &n tydligare och att detta arbetssatt ar den
moderna tidens kolonialism, dar industrialiserade lander pa ett subtilt men ack sa effektivt sétt
far makt over utvecklingslander. Export av socialt arbete kan ses som forsok att
internationalisera faltet for socialt arbete, nagot som star for tron att socialt arbete &r
applicerbart oavsett kulturell kontext. Som motpol star indigenization av det sociala arbetet,
vilket alltsa ar en process dar socialt arbete modifieras for att passa olika kontexter (Gray &
Coates, 2010, Yunong & Xiong, 2008, Ferguson, 2005). Studier som avhandlar &mnet visar
pa hur kulturell anpassning av socialt arbete ar under standig debatt och tva centrala teser kan
identifieras. Dar en forsta anser att socialt arbete &r en produkt av de industrialiserade
ldnderna och en vésterlandsk kultur, medan den andra menar att processen mot indigenization
ar ett postmodernt fenomen, da den ifragasatter det arv av dominant vasterlandskt socialt
arbete som de anser fargar professionen och sdker gensvar i landers lokala och unika kultur,
historia, politiska och sociala utveckling. Foresprakare for denna anpassningsprocess menar
att det sociala arbetets metoder och teorier maste modifieras for att kunna fungera i en icke
vasterlandsk  kontext (Yunong & Xiong 2008). De menar att den kulturella
anpassningsprocessen ar av stor vikt nar det géller det sociala arbetets utveckling avseende
utbildning, forskning och praktik. Yunong och Xiong (2008) menar att vissa forfattare
forutspar en mycket dyster framtid for socialt arbete som profession i lander sa som Kina och
Malaysia, om inte en anpassning av socialt arbete sker och inhemska metoder utvecklas och
tas i bruk. Nedan ges en nédrmare beskrivning av Yunong och Xiong (2008) studie avseende
indigenization.



3.1. Kulturell anpassning

Yunong & Xiong (2008) beskriver hur indigenization ifragasatter vasterlandska varderingar
och teorier och understryker vikten av inhemskt socialt arbete. Forfattarna menar att det ar av
stort vikt for socialarbetare att vara kulturellt kdnsliga, samtidigt som deras undersokning av
litteratur avseende antaganden och argument for kulturell anpassning visar hur fenomenet
saval kan paverka arbetet positivt som negativt. Foresprakare for indigenization i det sociala
arbetet har en tendens att blint félja inhemska kulturer och sociala strukturer, utan att
ifrigasatta dessa. Det uppstar istdllet kritik mot de vésterlandska metoder, varderingar och
principer som socialt arbete vilar pa, vilka anses bér undvikas. Den inhemska kulturen och
strukturerna analyseras inte for att se om dessa gynnar befolkningen, i avseende att den
foresprakar varden sa som rattvisa, frihet och jamlikhet. Det tycks dven utan forbehall
fokuseras pa den inhemska kulturen utan att se till hur befolkningen sjalva upplever de
vasterlandska principerna och om de eventuellt foredrar dessa. | de fall dar den inhemska
kulturen gynnar befolkningen &r en kulturell anpassning givetvis positiv. Finns det inte, enligt
socialarbetarens upplevelse, nagonting att forbattra kan den lokala kulturen och de existerande
strukturerna anvandas pa ett positivt satt. Indigenization har dock en mdrk baksida i de fall
dar individer blir utsatta for fortryck. Uppméarksammas inte detta blir socialarbetaren istéllet
for hjalpare, ndgon som understodjer och reproducerar en negativ struktur. | de fall dar
socialarbetarens upplevelse och kunskap tyder pa att det finns nagot att forbattra bor arbetet
drivas mot en sadan forandring. Viss evidensbaserad kunskap tyder pa att sociala och
kulturella strukturer har svart att forbattras. Det tycks aven finnas begransad evidens som
styrker antagandet att individer i utvecklingslander &r emot det vésterlandska sociala arbetets
varden och principer. Det tycks som att socialarbetare bor arbeta for att analysera inhemska
sociala och kulturella strukturer for att vidare utveckla, férbattra eller &ndra dessa och skapa
effektivare metoder for att skapa en hallbar och gynnsam utveckling. Vare sig vasterlandska
varderingar och arbetssatt, eller de i utvecklingsléander, bor anvandas utan reservationer, det
bor ske en standigt utvéardering (Yunong & Xiong 2008).

Blindly adhering to existing indigenous social and cultural structure or blindly questioning western social work’s
value is likely to result in social workers helping to sustain the structure which brings oppression, inequality and
injustice and hinders people from pursuing equality, freedom, self-determination, justice and so on in some
developing countries (Yunong & Xiong, 2008).

Vidare understryker foresprakare for indigenization att socialt arbete maste anpassas till ett
lands speciella och unika situation samt utga fran den historiska, politiska och sociala
kontexten, en princip vilken indigenization foresprakare tycks tro de ar ensamma om att
adressera. Yunong & Xiong (2008) beskriver dock hur vasterlandskt socialt arbete inte &ar
fungerande utan denna princip, &n mindre socialvetenskap. Det &r inte heller ndgot som
uppnas genom kulturell anpassning i sig, utan ar en princip som kan anses vara inneboende i
socialt arbete och snarare bor ses som en grundprincip och nagot som bor vara ett
grundlaggande krav for alla praktiserande socialarbetare. Som grundtes kan foresprakare for
kulturell anpassning ses understryka att socialt arbete &r en import fran industrialiserade
lander i vast och alltsa inte ar nagot som kan appliceras i andra kontexter, utan maste
genomga en indigenization process. Detta menar Yunong & Xiong (2008) &r ett tomt
argument, da socialt arbete inte ar statiskt utan av dynamisk natur, skapat av kunskap fran den
samtid var i den existerar. Forfattarna pavisar ytterligare en risk med detta tankesatt, da
tonvikten pa imperialistiskt socialt arbete kan ge den felaktiga bilden av att socialt arbete i
vastvarlden fungerar bra, och trycker pa sa vis ned de socialarbetare som arbetar for
forandring, forbattring och utveckling av det sociala arbetet (Yunong & Xiong, 2008).
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Till f6ljd av indigenizationdebatten har en trend av att 6verdriva skillnader mellan lander och
dess kulturer uppdagats, i synnerhet mellan vasterlandska nationer och utvecklingslander. Det
tycks dock inte finnas en fungerande och accepterad definition av vad vasterlandsk kultur
egentligen ar. Vidare tycks dven mycket sparsamt med litteratur som beskriver likheter ha
producerats. Det faktum att nationer i sig har en mangfald av kulturer negligeras, liksom det
faktum att detta i sig ar en likhet mellan lander. Kulturell anpassning kan i vissa sammanhang
ses som ett forsok att uppna en nationell identitet. Till denna indigenizationsdebatt kan mer
negativa konsekvenser an positiva hérledas. Argumentet for professionell imperialism i socialt
arbete &r i behov av ytterligare undersokning. Yunong & Xiong (2008) foreslar att det sociala
arbetet istallet for att uppmérksammas som en vasterlandsk konstruktion, vilket tycks kréva
kulturanpassning av det sociala arbetet, bor socialt arbete av samtliga parter istéllet ses som en
konstruktion av den manskliga civilisationen och tillsammans forbattra det sociala arbetet pa
alla dess omraden.

3.2. Integreringsmodell

Om antagandet om att socialt arbete ar en vasterlandsk konstruktion alternativt ar starkt
influerat av vasterlandsk kunskap antas, vilket flera forfattare, sa som Ife (2007), Reichert
(2011) och Hugman (2010), tycks gora, ar en kulturell anpassning efterstrdvansvard. En
modell for integrering av vasterlandska idéer presenteras av Ferguson (2005), som ger en
praktisk bild dver ett arbetssatt som antar mer an en kulturell anpassningsprocess.

Fergusson (2005) presenterar en litteraturoversikt av fyra modeller vilka visar pa 6verforingen
av vasterlandska idéer, metoder och teorier till utvecklingslander. Tre modeller presenteras
vilka vardera innefattar tre steg och som beskrivs vara regionsspecifika. Dessa modeller
beskrivs praglade av det kolonialistiska arv utvecklingslander star under, dar teorier och
metoder fran vardlander i vast appliceras, eller som Ferguson (2005) beskriver, att
mottagarlander “underkuvats”, att tillampa dem. De forsta tre modeller Ferguson (2005)
presenterar kommer inte aterges i denna text, da dessa beskrivs som daligt fungerande. Istallet
beskrivs den fjarde integreringsmodellen vilken innefattar ett fjarde steg som ger denna
modell en storre global giltighet, nagot som tidigare inte funnits. En modell vilken tillfor en
modernare syn pa givarlander och mottagare dar snarare ett partnerskap efterstravas. Tidigare
kan kommunikation mellan givarlander och mottagare ses ha bestatt i en
envagskommunikation, dar givarlander endast exporterat metoder, teorier och arbetsatt och
mottagarlander tvingats acceptera och integrera dem.

Modellen sammanfor mikro, makro och mesonivaer, samtidigt som socialpolitik och
ekonomisk utveckling frdmjas. Genom att se till principer om social utveckling ska
socialarbetare genom denna modell kunna anta den nya globaliserade arbetsmiljon och pa ett
mer adekvat satt mota arbetets komplexitet. Genom att anta en strategi av cirkular dimension,
dar utbyte i alla riktningar &ar viktig, utmanar denna strategi givar- och mottagarlanders
stallning och hierarkiska struktur. Detta uppnas da idéer avseende metoder och arbetssatt
strommar i samtliga riktningar, dar 6verforing och ateréverforing sker mellan lander.

According to this model, ideas can be received and implemented; received, modified and implemented; or
newly generated within a country or culture as a product of the local political, social and economic contexts”
(Ferguson, 2005).

Modellen forutsatter inte att lander uttalat ingar i utvecklingsstrategin, utan nya lander kan
standigt komma in i processen for att sprida nya idéer, teorier eller likval ta emot. Enligt
denna process kan spridning av kunskap minst uppna tre dimensioner. Kunskap som inte varit
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foremal for kulturell anpassning eller authentization® och allts& r helt omdefinierad, kunskap
som importerats och darmed varit féremal for kulturell anpassning och authentization och till
sist, kunskap som helt &r ett resultat av authentization. Enligt denna modell kan lander direkt
importera idéer eller teorier utan att de forst genomgat en process av indignenization,
alternativt vélja att gora det, de kan &ven valja att skapa helt nya metoder utan att se till 6vriga
faser. Grundprincipen for denna modell ar att kunskap inte &r nagot fast utan flytande. Nagot
som cirkulerar mellan lander och kulturer, anpassas och ateranpassas. Genom denna modell
kan socialt arbete anpassas till den nya tidens globalisering och nyskapande idéer producerade
i utvecklingslander kan tillampas pa ett effektivt sétt i sa kallade industrialiserade samhéllen i
vast.

In essence, it is only through the collaboration of all countries, as co-participants, in circulating successful
adaptations of existing methods, as well as in transmitting new local technology and ideas, that international
social work education and the profession at large can provide a global response to the economic development,
environmental, health and social welfare problems that have become progressively more international (Ferguson,
2005).

3.3. Kunskapsutveckling

FoOr att ytterligare se de forutsattningar som kan ténkas krévas for att ett internationellt socialt
arbete ska fa sa positiva effekter sa mojligt adderas har till foregaende studier en inblick i en
studie om kunskapsutveckling. Gray & Coates (2010) undersoker i sin artikel “Indigenization’
and knowledge development: Extending the debate”, indigenizationbegreppet i relation till
socialt arbete och den kunskapsutveckling faltet ar i behov av for att kunna skapa ett socialt
arbete som fungerar i lokala kontexter.

Kulturell anpassning &r en naturlig process vid kulturmdten. | socialt arbete och
socialvetenskap har detta uppmarksammats och en kulturell kompetens och kunskap anses
som viktig. Det har dock frdmst uppmarksammats i arbeten som rdr moéten med
minoritetsgrupper inom den vésterlandska kontexten. | kolonialmaktens efterdyningar
forsoker socialarbetare arbeta bort gamla strukturer genom att méta minoritetsgrupper med en
kulturell kompetens, speciell for klienten. Behovet av ett kulturellt anpassat socialt arbete
lyfts fram allt mer och det uppméarksammas hur inhemska traditioner och kultur har en stor
potential for att utveckla metoder och teorier for socialt arbete. Det talas om hur kunskap ska
vaxa inifran kulturen sjalv, fran kontexten och ddar genom pa ett adekvat sétt spegla
beteenden, sociala problem etc. Gray & Coates (2010) skriver om inhemsk forskning som ett
satt att skapa denna kunskapsutveckling sprungen ur den lokala kontexten.
Internationaliseringen av socialt arbete syftar till att socialt arbete &r exporterbart, dar
ateranvandning av teorier, metoder och arbetssatt foresprakas. Detta leder till en stagnering av
det sociala arbetet, istéllet for att bryta ny mark genom att vidga det nuvarande
kunskapsspektra som existerar och skapa kulturellt anpassade ldsningar. En medveten
etnocentrism beskrivs, dar den unika kulturen lyfts ovan allt annat for att pa sa satt skapa
mdjlighet att utveckla kulturspecifika metoder och kunskapsbaser.

Skapandet av denna etnocentriska kunskap och praktik kan ske pa olika sétt, Gray & Coates
(2010) beskriver tva modeller vilka speglar denna utveckling.

Kulturbaserad “indigenization”
Modellen har fokus mot den inre kulturella karnan och baseras pa en tro att endast insiders
forstar den inhemska kulturen och kontexten vilket skapar sprakliga och empiriska metoder

! Termen authentization beskrivs vara da utvecklingslénder skapat teorier och metoder vilka méter den lokala
problematiken. (Ferguson, 2005)
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med fokus pa den speciella kulturen. Denna modell identifieras framst hos First Nation
befolkningen? vilka under mycket I&ng tid varit en grupp utsatta for fortryck varvid saval
mark, kultur och sprak frantagits dem. Det politiska malet &r att vinna sjalvbestdmmande och
suveréanitet.

Disciplinbaserad "indigenization”

Né&sta modell, Disciplinbaserade "indigenization", syftar till att producera kulturbaserad
kunskap. Utvecklandet av nya metoder vilka ursprungsbefolkningar kan tillimpa utvecklas
genom inhemskt forskning som fokuserar pa den lokala kontexten. Utgangspunkt ska tas i
auktionsforskning som &r inriktad pa att l16sa problem och till sist ska metoder skapas vilka &r
exakt anpassade efter kontexten. Det finns inte en strévan efter universell giltighet.

Ny kunskap om inhemskt socialt arbete i utvecklingslander &r ett satt att forma ett
indigenizerat socialt arbete. For att en denna process ska komma tills stand det kravs dock
beslutsfattande fran hogre niva. En politisk vilja ar nodvandig for att utvecklingen ska ga
framat. Forskning som &r fokuserad pa nationella och inhemska kontexter bor upphdjas och
prioriteras, exempelvis genom finansiering av nationella forskningsprojekt. Akademiker
utbildas i vasterlandska metoder och teorier och ar aven i behov av att skapa forskning utifran
detta for att erhalla internationella meriter. Nagot som medfor ett litet intresse for problematik
i den egna kulturen. De fa forskare som &nda valjer att studera den inhemska kulturen anses
vara banbrytande och bidragande till en ytterst viktig process. Initiativ att studera den
inhemska kulturen skapar inte bara ny kunskap, utan blir i sig en kraft och ett steg ndrmare
forandring. Litteratur som avhandlar fungerande, forklarande och kulturellt relevant kunskap
av inhemska kontexter ar av storsta vikt for att komplettera den knapphanda litteratur som
idag finns pa omradet. Processen ar lang, da forskare &r i behov av att utveckla metoder for att
skapa larobocker och dar genom skapa en grund for forskarutbildning och utbildande av
inhemska akademiker, som i sin tur utvecklar ny kunskap. Detta sista steg beskrivs som &nnu
inte uppnatt. Samtidigt skriver Gray och Coates (2010):

If the goal is to promote a fruitful understanding of social reality, then research needs to embrace and study
cultural differences and similarities providing empirical support for Indigenous social work. The challenge to
find a balance between dedication to a particular culture while being open to incorporating knowledge and
practices that can be effective and culturally relevant is not easy. In particular, it requires that culture be
understood as dynamic, complex and emerging, and while historical beliefs, values and practices are highly
valued, culture is not seen as fixed and singular (Gray & Coates, 2010).

Den kulturella anpassningsprocessen och utvecklandet av inhemsk kunskap uppvisar en
komplex balansgang vilket tyder pa att ett etnocentriskt angreppssétt latt antas, varpa det ar
viktig for forskaren att fokusera pa att berika hela det sociala arbetets falt. Indigenization
beskrivs som ett svar pa fortrycket av kolonialism, ett satt for ursprungsbefolkningen att aterta
sin identitet. Kulturell anpassning och internationalisering bdr komplettera varandra och
kultur bor inte vara den ensamt dverlagsna kategorin att anpassa socialt arbete till. Individers
skillnader i klass och kén bor dven dessa ses som avgdrande element for det sociala arbetes
praktik. Att endast fokusera pa kultur riskerar att fortrycka minoriteter, oavsett om de bygger
pa kultur, hudférg eller sexualitet (Gray och Coates, 2010).

2 First Nation individer refererar till ursprungsbefolkningen i Canada. Termen anvénds aven for att beskriva
communities. Det finns idag 615 First nation communities vilka representerar cirka 50 nations — eller kulturellt
knutna grupper och 50 aboriginska sprak (AANDC; Aboriginal Peoples and Communities, 2010-09-15)
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3.4. Dilemman i internationellt socialt arbete

Kultur bor inte vara den kategori som arbetet bor anpassas till, menar alltsa Gray och Coates,
(2010). Samtidigt tycks det internationella sociala arbetet vara kantat av etiska och moraliska
stallningstaganden som fargas av just kultur. Etiska och moraliska dilemman stalls pa sin
spets genom att de egna etiska stallningstaganden och moraliska principer kan komma att
sattas emot de ramar professionen maste rora sig inom och dar genom hindra arbetets
utveckling. I det internationella arbetet kommer alltsa dven ytterligare en aspekt att spela in-
kulturell paverkan pa etik och moral. Nedan sammanstélls studier skrivna av Healy, Skegg
och Reichert.

FN’s deklaration om ménskliga rattigheter kan ségas vara en grund till det sociala arbetet,
saval nationellt som internationellt. Trots att detta internationella projekt kan tyckas givet, kan
det ses vara upphov till etiska dilemman socialarbetare maste ta stéllning till (Healy, 2007).
De framsta situationer dér socialarbetare stoter pa etiska dilemman &r i arbete dar jamstalldhet
satts pa spel och da i sammanhang med kvinnor, barn eller individer av minoriteter. Strukturer
pa makroniva paverkar den politiska bilden och den roll socialt arbete far, tillika &ven kvinnor
och barns stéllning i samhillet, vilket alltsa ofta kan lyfta dilemman avseende ojamlikhet. De
manskliga rattigheterna har inforlivat en rad grenar, dar bland Convention on the Elimination
of all forms of Discrimination against Women (CEDAW), vilken visat sig inte vara
accepterad av alla. CEDAW har skrivits pa av ett stort antal lander. Det visar sig dock att
vissa av dem uppger oenighet med artikel 16, vilken foresprakar en jamlikhet mellan konen i
aktenskap och familjekonstellationer, en artikel som dven aterfinns i FN’s deklaration om
manskliga rattigheter. Det tycks medfora motséttningar mellan det sociala arbetets praktik och
kulturella traditioner i arbetet med kvinnans rattigheter, bland annat i arbete mot kvinnlig
konsstympning, stod mot vald i hemmet eller i arbete med att géra kvinnor ekonomiskt
oberoende. Manskliga rattigheter och CEDAW har blivit foremal for kritik, framforallt av
forfattare fran Afrika och Mellandstern, vilka menar att de manskliga rattigheterna inte ar
universella da de ar skapade utifran ett individualistiskt samhalle och dven under 1940-talet,
da manga lander fortfarande var under uttalad kolonisation och det fanns en tanke om latt
implementering av vasterldndska tankar i resten av varlden. Trots att kritik som denna, mot de
manskliga rattigheterna kan sdgas inneha viss giltighet, &r uttalanden och strukturer vilka
verkar fortryckande nagot som ska motarbetas enligt det sociala arbetes grundvalar. Samtidigt
ar det viktigt att uppmarksamma kritiken sa att arbetet medvetet kan ske pa ett extremt
kansligt satt for att inte pa ndgot vis bekrafta farhagor om den vasterlandska ideologins
intrang (Healy, 2007, Reichert, 2011, Skegg, 2005).

| grunden finns tva polariserade sidor, universalism och kulturrelativism. Den universalistiska
synen pa etik menar att alla manniskor har ovillkorligt lika rattigheter och moraliska regler
samt dess giltighet ar kulturellt oberoende. Detta innebar alltsd en syn pa de maskliga
rattigheterna som helt universella. Den kritik som riktas mot denna syn menar att den ger
uttryck for imperialism och en giltighet for det vasterlandska tdnkandet och det etiska
stallningstaganden som formats av den dominerande makten. Genom synen pa manskliga
rattigheter som universella och pa regler som galler for alla havdas att det ar kulturellt
fortryckande da lokala rattvisor och normer tillbakavisas. | motsats till denna riktning ses den
extrema kulturella relativismen vilken menar att kultur ar det enda som styr moralisk riktighet
och att gemensamma normer inte existerar. Den kulturella relativismen skapades som en
reaktion mot kolonialismen och ser sanningar som nagot relativt, tillhérande och skapade av
individen och kulturen. Det finns klara positiva sidor av den kulturella relativismen dar
kulturer tillats frodas. Den morka baksidan ar dock, som dven Yunong & Xiong (2008)
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uppmarksammar, att den kulturella relativismen accepterar kulturella traditioner sa som
konsstympning eller bortgifte och kan pa sa satt vidmakthalla fortryckande strukturer. Det
finns dock en medelvdg mellan dessa tva extremer dar universella rattigheter och vérden
existerar, men varierar i betydelse beroende pa kulturell kontext. Utan forstaelse for dessa tva
begrepp kommer det for socialarbetare vara svart att implementera de manskliga rattigheterna
i arbetet. Det ar mellan dessa tva poler de manskliga rattigheterna brottas (Healy, 2007,
Reichert, 2011, Skegg, 2005) .

International Federation of Social Work (IFSW) deklarerade ar 1994, etiska riktlinjer for det
sociala arbetet att forhalla sig till. Dessa kan anses ha antagit denna ovan namnda medelvag
mellan de tva polerna och pekar pa hur minoriteter och fortyckta grupper ska stodjas oavsett
kulturella traditioner, ett uttryck for universalism, samtidigt som arbetet ska utféras med
kulturell ké&nslighet. Detta kan dock sétta socialarbetare i konflikt med nationella kulturella
traditioner och politiska system. Arbete genom de ménskliga rattigheterna ar inte latt och kan,
om en kulturell k&nslighet inte vidtas, vara uttryck for en vésterlandsk dominans. Utbildning i
manskliga rattigheter och en universalism med kulturell kanslighet ar da mycket viktig. Dar
kan manskliga rattigheter sedan anvdndas som en kompletterande modell i arbetet for
socialarbetare vilket uppmanar till arbete pad gréasrotsniva for att na langvarig och stabil
forandring. En arbetsmodell efter de manskliga rattigheterna kan aven ses utga fran ett
empowerment perspektiv. Samtidigt understryks aterigen vikten av en bredare definition av
de manskliga rattigheterna, vilka pa ett battre satt svarar till ett kollektivistiskt samhalle, ett
perspektiv vilket foresprakar generositet, omsorg, community- arbete, varden vilka ligger nara
till hands for socialarbetare (Healy, 2007) (Reichert, 2007) (Skegg, 2005). F6r socialarbetare
ar det av stor vikt att arbeta efter de manskliga rattigheterna for att uppna de grundlaggande
malen for arbetet, trots att arbetet inte ar latt, Reichert (2007) skriver:

Diversity of thought, culture and goals often collide on local, national and international levels. This diversity
makes the promotion of human rights a difficult journey (Reichert, 2007).

Ytterligare ett dilemma till f6ljd av manskliga rattighetsprincipen och till viss del universella
etiska riktlinjer, &r principen om sjalvbestimmande, vilket dar en av de grundstenar socialt
arbete star pa. | internationell kontext kommer det sociala arbetet verka i kollektivistiska
strukturer. Nagot som utmanar begreppet sjalvbestimmande och kan skapa etiska dilemman.
Flera rattighetsprinciper utsétter det sociala arbetet for konflikter vilket visar behovet av att
uppmarksamma och utforska etiken och dess relation till kulturen. Healy (2007) parafraserar
en forfattare vid namn Donaldson; ”Ndr dr olika bara annorlunda och ndr dr olika fel? .
IFSW’s etiska riktlinjer kan alltsa ses anta en medelvag mellan den universalistiska och
relativistiska synen pa etik, stallningstaganden enskilda socialarbetare ar i behov av att ta.
Bada extremerna kan medfora saval positiva som negativa konsekvenser. Det faktum att
manga kulturer delar de grundlaggande principer vilket socialt arbete vilar pa tyder onekligen
pa en viss universalism for professionen. Socialarbetare ar duktiga pa att vara kansliga for
kulturer och ménskliga olikheter men detta maste alltsa ske med forsiktighet for att inte ett
kulturrelativistiskt perspektiv allt for starkt ska antas och medféra en krankning av de
manskliga rattigheterna (Healy 2007, Reichert, 2007).
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4. Teoretisk referensram

Foljande kapitel avser presentera teorier och begrepp som ligger till grund for forstaelse och
analys av studiens empiriska material. Praktiska beskrivningar av begrepp har dven till syfte
att underlatta forstaelsen av 6vrigt material samt for att placera &mnet i sitt sammanhang.

4.1. Internationellt socialt arbete

En gemensam definition av socialt arbete har antagits av IFSW, dar Hare (2010) beskriver hur
grunddefinitionen lyder:

The social work profession promotes social change, problem —solving in human relationships, and the
empowerment and liberation of people to enhance well- being. Utilizing theories of human behavior and social
systems, social work intervent at the points where people interact with their environment. Principles of human

rights and social justice are fundamental to social work (Hare, 2010).

Denna gemensamma definition har under arens lopp formulerats for att méta det sociala
arbetes utveckling i takt med den 6vriga samhallsutvecklingen. En gemensam definition anses
vara nddvandig pa grund av att det sociala arbetet bedrivs pa ett mycket varierat satt varlden
Over. For att kunna beskriva det sociala arbetet ska den slutliga produkten vilken efterstévas
beskrivas. Begreppet internationellt arbete inbegriper en rad betydelser. Denna uppsats
anvander begreppet pa liknande vis som Nagy och Falk (2010), vilka soker ett brett begrepp
dar flertalet arbeten socialarbetare genomfor internationellt ingar. Arbeten vilka genomfors
genom humanitdra organisationer, NGO’s (non government organisations) eller GO’s
(government organisations).

IFSW (2012) beskriver vidare i sin definition hur socialarbetares syfte ar att fungera som
verktyg for manniskor att utvecklas. Genom problemldsning ska individer hjalpas till
utveckling och forandring i sina liv till det battre. Teori, praktik och varden, sa som jamlikhet
och vardighet for manniskan, ska i samspel verka for ménniskors vélbefinnande.
Utgangspunkten for kunskapen ska forankras i evidensbaserad forskning och
utvarderingsarbeten. Teorier om manniskans utveckling, beteende och sociala system ska
implementeras i arbetet. De ménskliga réttigheterna ska vara den motivation som for arbetet
framat och genom ett solidariskt arbete lindra manskligt lidande och fortryck samt dka den
samhélleliga inkluderingen. Det praktiska arbetet kan ske pa saval grupp- som individniva,
genom terapeutiska samtal eller pa en strukturell niva och kan verka saval for politiska
forandringsatgarder som organisatoriska. IFSW (2012) skriver dven i sin definition:

The holistic focus of social work is universal, but the priorities of social work practice will vary from country to
country and from time to time depending on cultural, historical, and socio-economic conditions (IFSW, 2012.)

4.2. Kulturell kompetens

Begreppet kultur &r svart att definiera och kan ses som ett nagot polariserat begrepp, dar
kulturrelativister anser kultur vara nagot statiskt medan andra anser det vara dynamiskt
(Healy, 2008). Oavsett synen pa begreppet kan det konstateras att det kulturella sammanhang
en individ kommer fran paverkar dennes kognitiva syn pa verkligheten. Alwood (2008)
beskriver:

En central del i det som kallas kultur ar att det handlar om det forstaelseinnehall som anvands av en viss kategori
manniskor (Alwood, 2008.)
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Kultur kan ses paverka sociala beteenden, sa som halsningar eller rutiner, men &ven ting, sa

som datorer. Kultur &r enligt Alwood (2008) nagot som standigt forandras och utvecklas,
vilket innebar att exempelvis stereotyper, vilka kan vara producerade av kulturella
antaganden, forandas éver tid. Den typiska svensken ar alltsa inte statisk. Kultur kan aven ses
paverka individens identitet till stor del. Kulturell bakgrund skapar en etnisk identitet varpa
individer genom denna kan identifiera sig med varandra och bilda grupper. Detta paverkar i
hog grad hur individer ser pa sig sjalv, pa andra och hur individen ser pa och forstar
omvarlden (Alwood, 2008). Kultur i sammanhang med socialt arbete antar en struktur av flera
skikt, dar samhallsstrukturer sasom individualism eller kollektivism maste forstas, likval som
att individer sjalva, familjer, grupper och organisationer inom sig har egna kulturer, som alltsa
fungerar inom det vilket i vardagligt bruk kan ses som en nations kultur. Kultur ar ndgot som
formas av historia, politiska krafter och sociala processer, samtidigt som kultur paverkar dessa
namnda (Gray & Allegritti, 2003).

FOr det internationella sociala arbetet &r en kulturell kompetens viktigt. F6ljande stycke
presenterar pa vilket satt internationella socialarbetare bor stalla sig infor fenomenet kultur.
Gray och Allegritti (2003) stéller sig fragan om det Gverhuvudtaget gar att bli kulturellt
kompetent da kulturen standigt ar i rorelse och forandras. De presenterar dock fyra punkter
vilka forfattarna sjalva menar att litteratur i &mnet utstakar. Dessa bor uppfyllas for att na en
kulturellt kdnslig praktisering av socialt arbete.

1, The notion of self-understanding, especially awareness of one's own cultural biases.2, Listening to the client's
story and learning from clients who are seen as expects of their own culture, 3. Adopting a social work stance of
“not-knowing and curiosity". 4, The idea that there is a particular body of cultural knowledge, values and skills
and "layers of understanding” which the social worker can and must uncover or master so as to implement
culturally appropriate interventions (Gray & Allegritti 2003).

4.2.1. Code of conduct

For att som socialarbetare pa ett battre satt kunna maéta individer och samhallen vilka inte ar
av samma kultur har flera organisationer skapat ett dokument vilket kallas Code of conduct.
Detta kan ses vara ett antal uppsatta regler och forhallningsétt socialarbetaren inom
organisationen bor félja for att anta en kulturell kanslighet och kompetens infor andra kulturer
i det praktiska arbetet. Som ett exempel foljer har The International Federation of Red Cross
and Red Crescent Societies (IFRC) dokument The Code of Conduct for the International Red
Cross and Red Crescent Movement and Non- Governmental Organisations (NGOs) in
Disaster Relief, for att visa vilken typ av forhallningsatt code of conduct dokument kan
aberopa:

1. The humanitarian imperative comes first. 2. Aid is given regardless of the race, creed or nationality of the
recipients and without adverse distinction of any kind. 3. Aid priorities are calculated on the basis of need alone.
4. Aid will not be used to further a particular political or religious standpoint. 5. We shall endeavour not to act as

instruments of government foreign policy. 6. We shall respect culture and custom. 7. We shall attempt to build
disaster response on local capacities. 8. Ways shall be found to involve programme beneficiaries in the
management of relief aid. 9. Relief aid must strive to reduce future vulnerabilities to disaster as well as meeting
basic needs. 10. We hold ourselves accountable to both those we seek to assist and those from whom we accept
resources. 11. In our information, publicity and advertizing activities, we shall recognize disaster victims as
dignified human beings, not hopeless object (IFRC.)

Utveckling av kulturell kompetens kan ses ske gradvis genom att ny forstaelse av kultur
forandrar den tidigare forforstaelsen och omskapar var kunskapsbas. Utvecklingen medfor en
positiv process dar forstaelsen férandras och ny kunskap om andra kulturer soks. Kulturell
kompetens samt medvetenhet avseende kulturens paverkan &r av vikt for socialarbetare, da
kultur kan ses vara konstruerat, pa likartat vis som kon ses som sociala konstruktioner. 1 likhet
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med konets betydelse for samhéllsstrukturer kan kulturen ses som ett likval drivande element
(Gray och Allegritti, 2003).

4.3. Individualism och kollektivism

Kulturella skillnader kan ses fundamentalt paverkade av samhallets struktur. Vasterlandska
samhéllen och samhallen i exempelvis Asien, Afrika eller Mellandstern har stora skillnader i
konstruktionen av samhallets strukturer vilka kan identifieras pa saval mikro-, makro- och
mesoniva. Hart draget kan tva kulturella strukturer anses styra, det individualistiska vilket
finns i vast och en kollektivism vilket kan ses styra i exempelvis de omraden vilka namnts
ovan. Familjekonstellationer kan pa ett bra sétt visa skillnaderna mellan olika samhéllen. Den
individualistiska familjen som exempelvis aterfinns i den svenska kulturen bestar av en
karnfamilj, dar det vanligtvis finns en mamma, pappa och vanligtvis ett till tre barn.
Kérnfamiljen &r de som framst utgdr individernas nétverk. Det finns ofta goda kontakter med
slékt, men separationen mellan sldkt och familj &r dock ofta tydlig. Den kollektivistiska
familjekonstellationen har en betydligt storre dimension. Familjebegreppet inrymmer ofta det
den individualistiska kulturen ser som slékt och barnen i den kollektivistiska familjen har ett
stort natverk och nara relationer med manga individer, nagot som skapar en trygghet. Redan
fran barnshen bérjar individer formas in i de olika strukturer vari de befinner sig. Den
individualistiska familjen fokuserar pa barnets sjalvstandighet som standigt uppmuntras.
Barnet trénas i att gora sjalvstandiga val och den egna individen och dess framsteg ses som
mycket viktiga. Rattvisa ar ett begrepp som star hogt i den individualistiska familjen, dar alla
syskon ska behandlas pa samma sétt. Den kollektivistiska familjen har snarare ett fokus pa
familjens framgang, en hjalpande och gemensam familjekultur kan utldsas. Respekt och
ansvar kan ses vara begrepp vikiga i denna kulturella kontext. Till skillnad fran den
individualistiska familjen kan den kollektivistiska familjen ses vara mer utformad efter en
hierarkisk ordning, dar alder ofta framhalls som meriterande. Det kan &ven i vissa
sammanhang identifieras en storre skillnad mellan kdnen i det kollektivistiska samhallet an i
det individualistiska (Almqvist & Broberg, 2008).

Samhallstjanster &r ordnade efter den radande kulturella strukturen, vilket i forlangningen
paverkar familjen. | det kollektivistiska samhallet har familjen stort ansvar fér omsorg och
familjens vélbefinnande. Ofta utfors omhéndertagandet av kvinnor vilka i vissa sammanhang
har en tydlig roll i hemmet, en roll som i tidig alder skapas, till skillnad fran mannen som
axlar hela forsorjningen. Samhallet erbjuder inte barnomsorg eller dldreomsorg i den
utstrackning det individualistiska samhéllet kan ses gora. Valfardstjanster si som dessa
medfor att bland annat att natverket kring manniskor bestar snarare av myndighetspersoner an
av familjemedlemmar i det individualistiska samhallet. Kvinnan far aven i dessa sammanhang
en roll mer lik mannens. Det kan ses som en baksida av den kollektivistiska kulturella
strukturen, att kvinnan begransas och att viss konsdiskriminering kan férekomma. Baksidan
av den individualistiska kulturen &r att individer latt kan uppleva sig ensamma, da problem
hos vuxna inte garna delas med andra. Det kollektivistiska samhallet erbjuder stod av familj
under hela livet, saval ekonomiskt som kanslomassigt och praktiskt (Almqvist & Broberg,
2008).

Sammanfattningsvis kan det beskrivas hur den individualistiska kulturen framhaver
sjalvstandighet, initiativformaga, jag-styrka medan den kollektivistiska kulturen framhéver
gemenskap, familj och ett utvecklingsideal som syftar till att individer ska i det kollektiva
beroendet dnda ska kunna skapa ett privat sjalvt (Almqvist & Broberg, 2008).
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4.4. Empowerment

Det arbetsatt som kan ses anpassat till den kollektivistiska samhéllsstrukturen och som aven
till stor del visar influenser av ett arbetsatt anpassat efter de manskliga réttigheterna &r
empowerment (Skegg, 2005). Viktiga begrepp i ett empowermentbaserat arbete kan ses vara
en syn pa manniskan som kapabla till férandring och utveckling, att se alla manniskors lika
varde och rattigheter samt att synliggéra och fordndra maktstrukturer for att gynna
manniskors lika véarde och rattigheter (Tengqvist 2007). Empowermentarbete syftar till att
hjalpa manniskor ta makten over sitt eget liv. Arbetet kan ske pa savél individ som pa
gruppniva, men aven pa hogre niva i samhallsplanering. Arbetet riktas mot marginaliserade
grupper i samhéllet dar en mobiliseringsprocess efterstdvas. Problem som tidigare upplevts
hdgst personliga kan genom ett empowermentarbete uppmérksammas som ett Kkollektivt
problem vilket skapar mobilisering av manniskor for forandring av problemet. Styrka skapas
istallet for en apati som tidigare kan haft 6verhand (Tengqvist, 2007).

Ett empowermentbaserat arbete har ett grundmal i att motarbeta splittringar i samhallet och att
utmana maktstrukturer och fokus pa makt ar centralt i det forhallningssatt vilket
empowerment bygger pa. Det politiska styret och dess makt &r inte svar att identifiera. Det &r
dock svarare att se hur detta paverkar relationer och maktsallningar pa mikro— och makroniva.
Makten blir i dessa sammanhang subtil och svaratkomlig, ndgot som empowermentarbete
uppmarksammar. Makt finns i relationer mellan ménniskor och i synnerhet mellan
professionella och hjélpbehdvande individer, men &ven mellan gruppen av professionella.
Socioekonomiska faktorer, kén och liknande element paverkar relationer och individers
tillgang till makt och handlingsutrymme i samhallet. Den professionelle maste i ett
empowermentarbete pa ett tydligt satt ta avstand fran en roll som expert. Trots att
socialarbetare tydligt ar en solidarisk profession utnyttjas maktstallningen som individer i
denna stallning oundvikligen stélls infor, exempelvis genom makten att férdela resurser och
genom kunskap och fardigheter. Socialarbetare maste dven uppmarksamma och motarbeta
nagot som av Braye och Preston- Shoot (2011) beskrivs som “the helping profession
syndrome”, eller ’hjélpatism”, ett begrepp som Tengqvist (2007) anvander, vilket syftar till da
hjalpare tvangsmassigt intar en hjalpande roll. Missbrukande av stallningen som hjalpare
medfér en motsatt utveckling till empowerment vilket skapar passivitet, beroende och
hierarkiska strukturer. Det ar viktigt att socialarbetare arbetar for aktérskap, dar individerna
sjalva skapar forandring, nagot som kraver tillit. Kunskap om vad som ar mojligt att
genomfora och om vilka ramar utvecklingsarbetet maste halla sig inom ar viktigt och
formedlandet av detta till individen ar ytterst viktigt for att minska risken for besvikelse hos
individer och i samband med detta utdva en dold makt. Socialarbetare far aldrig gora
antaganden om hur maktstrukturer ar konstruerade, inte heller vart makt finns eller vem som
besitter den (Ward & Mullender, 2011, Braye & Preston-Shoot, 2011, Tengqvist 2007).

5. Metod

5.1. Forskningsmetodik

Det metodologiska ramverk vilket ligger till grund fér denna uppsats ar av kvalitativt slag.
Valet av detta gjordes utifran studiens syfte vilken uttalar att studien soker att undersoka
individers upplevelser. Den kvalitativa metoden antar ett kunskapsteoretiskt angreppssatt av
interpretatavistiskt slag dar tolkningar och forstaelse av verkligenheter ar utgangspunkten. Det
ontologiska antagandet ar av konstruktionistiskt slag, dar individens samspel med kontext och
andra skapar verkligheten (Bryman, 2011). Sammantaget l&mpar sig denna vetenskapliga
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forskningsstrategi pa ett bra satt for att besvara studiens fragestéllningar dar socialarbetares
egna utsagor och upplevelser utgor underlag for studien.

5.2. Urval

Urval av respondenter gjordes genom malinriktade urval i tva steg, dar ett forsta steg ar att
identifiera organisationer samt andra organ dar det mojligen befinner sig individer vilka
besitter den erfarenhet vilket kan besvara studiens syfte. Nastkommande steg innebér att i
organisationen soka individer vilka framst har en éverblick 6ver de individer vilka arbetar
inom organisationen. Denna kontaktperson ger vidare orientering i vilka personer som
mojligen besitter nddvéandiga erfarenheter for att kunna fungera som respondenter i studien.
Forslag pa positioner vilka bland annat kontaktades &r; handlaggare, personalchefer och
organisatorer. Icke professionella kontakter gjordes som komplement dar det personliga
kontaktnatet utgjorde arenan for sokandet av kontakter. Principen ar ett sa kallat
snobollsurval, vilket Bryman (2011) beskriver. Mangden kontakter som gjordes avgrénsades
naturligt genom de antal organisationer vilka arbetar inom omradet och vilka ansags
relevanta. Samtliga kontakter med férmedlare samt respondenter har skett via e-mail, detta for
att ge mottagaren tid att soka lampliga kontakter eller som respondent ge tid att reflektera over
eventuellt medverkande. Det slutliga antal medverkande respondenterna utgjordes da urvalet
ansags vara mattat. Detta beslut gjordes da studiens syfte ansags kunna besvaras samt da
respondenters svar borjat efterlikna varandra och liknande teman uppkom. Ytterligare
omstandigheter for antal medverkande respondenter kan lasas under rubrik metoddiskussion.
De platser varpa intervjuerna genomfordes valdes av respondenten med motiveringen att
studien antar den ontologiska riktning vilken understryker vikten av forstaelse for individens
samspel med kontexten och darmed skapande av sin egen verklighet. Respondenten far med
denna motivering sjalv valja intervjuplats for att pa basta sétt kunna aterge de upplevelser av
erfarenheter vilka efterstravas att undersokas. Pa detta satt minskar risken att kontexten
forsvarar aterberattandet samt att respondenten inte upplever sig trygg. For beskrivning av
respondenter se kapitel 4.

5.3. Datainsamling

Intervjuerna valdes att genomforas semistrukturerat. Aterigen speglar uppsatsens syfte valet
av intervjumetod. Den relativt fria struktur denna intervjuform tar faller sig sarskilt bra i de
sammanhang dar respondenters egna ord och upplevelser soks. Respondenten tillats tala fritt
utifran ett antal teman var pa ett antal underfragor formats. De fragor som anvéndes i denna
studie var av ett Oppnare slag, det forekom dock relativt slutna fragor samt pastaenden
respondenten bads reflektera kring. FOr att pa basta sétt sakerstalla att respondenten besvarar
fragor och aterger upplevelser studien soker &r en viss struktur viktig. Den intervjuguide som
utformades inneholl fyra teman vilka speglade de fragestéllningar studien soker svar pa. Se
bilaga 1. Fragestallningarna har dock efterhand preciserats. Fragorna formades efter
inspiration av tidigare forskning samt den litteratur vilken &ven anvands i den teoretiska
referensramen . Det pastdende respondenterna bads reflektera kring behandlade dilemmat
kring kvinnlig konsstympning och dterberéttades fran Lynne M. Healy’s artikel Universalism
and cultural relativism in social work ethics, fran 2007, dar manskliga rattigheter och dess
universella funktion diskuteras. Samtliga intervjuer spelades in med hjélp av diktafon, det
fordes aven stédanteckningar.

5.4. Litteratur

Litteratursokning gjordes genom att soka pa ordet international social work. Vidare anvandes
litteratur som tidigare varit kand, i synnerhet avseende empowerment, kultur, individualism
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och kollektivism. Den tidigare forskningen soktes framst genom sokmotorn Social services
abstract, ovriga sokmotorer som anvandes var Summon samt google scholar. Samtliga
sokningar begransades genom att sortera pa peer reviewed. De sokord som gav anvandbara
traffar var: International, social work, culture, human rights, dessa ord anvandes i olika
kombinationer. Det var dock forst efter flertalet lasta forskningar som det sokord vilket skulle
visa sig paverka uppsatsen framst framkom; ordet indigenization. Da dmnet tycks relativt
outforskat saknas svenska ord och beskrivningar som traffar amnet ratt. Sokningar pa tidigare
forskning, men dven for litteratur har genomfords genom en sa kallad manuell sokning
(Backman, 2008). Denna sokmetod kan gdras via flera kanaler, den som anvénds i denna
uppsats &r att forskaren sett till de referenser vilka tidigare fOrfattare anvant sig av via
referenslista.

5.5. Behandling av data

Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades 1 sin helhet. Transkriberingen
genomfordes sa snart inpa intervjun sa mojligt for att pa ett battre satt under minnas
intervjusituationen och under transkriberingen nedteckna stdd anteckningar och starta en
tematisering av materialet. Det totala antalet sidor transkriberat material uppgick till 69 sidor.

Som analysmetod i denna studie anvéndes tematistering. Genom att studera det transkriberade
materialet kontinuerligt och under ett flertal ganger skapades teman utifran litteratur och
forskning samt genom textinnehallet sjalv. Tematiseringen har framst fokuserat pa
repetitioner i materialet samt sokt efter likheter och skillnader mellan respondenters utsagor,
tva satt som forfattarna Ryan och Bernar (2007) beskriver. Processen av tematisering soker att
finna sa manga teman sa mojligt, utan teman kan inte det analytiska arbetet fortga. Alla teman
ar inte lika viktiga, detta ar dock nagonting forskaren tar stéallning till i ett senare skede,
bedémningar far inte goras for tidigt da detta kan riskera att viktiga teman tappas. De teman
som senare ses anvandbara &r de som kan ses relaterade till varandra vaga (Ryan & Bernar,
2003). Denna studie fann hela femton teman till en bdrjan, dessa teman sorterades sedan
under tre grupper vilka kunde relateras till studiens fragestallningar. De kategorier som senare
ansags vardefulla for att besvara studiens fragestéllningar presenteras nedan.

5.5.1. Tabell 1.
Kulturell anpassning Kulturell kompetens Svarigheter,  mojligheter
och dilemman
Empowermnet Kulturell kénslighet och Genus
medvetenhet
Maénskliga rattigheter Den egna personens Etik och moral
paverkan
Organisationens paverkan Relation och partnerskap Underlattande faktorer

Att verka utan at synas

Tabell 1 visar tematiseringens resultat vilket format tre huvudteman, kulturell anpassning,
kulturell kompetens samt svarigheter, mojligheter och dilemman. Under dessa huvudteman
ses de underkategorier vilka framkommit som byggstenar for formandet av respektive
huvudtema. Som Ryan och Bernar (2003) beskriver hor dessa teman samman med varandra
vilket blir tydligt i studiens presentation av resultat och analys. De citat som presenteras i
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resultat och analys har valts for att tydligt visa respondenters uttalanden och de samband
dessa placerats i. Ryan och Bernar (2003) beskriver hur det dr av vikt att presentera tydliga
citat for att lasaren av studien, i likhet med forfattaren, far mojlighet att tolka respondentens
uttalanden. Citaten i denna studie presenteras dven for att i vissa fall visa skiljaktigheter som
finns i respondenters uttalanden.

5.6. Validitet och reliabilitet

Denna studie soker att sa precist sa mojligt presentera de teman som framkommit samt den
data som skapat dem. Genom att lata strukturen av reslutat och analys anta dessa teman som
rubriker soks en hogre validitet. Ryan och Bernar (2003) menar att det &r problematiskt att
sOka validitet och reliabilitet i denna kvalitativa bearbetning. Det finns ingen garanti att de
teman som forskaren funnit &r valida. Det satt som far teman och analysen av dessa mer
valida ar genom en tydlighet i presentationen. Forskaren finner forst sjalv teman och
presenterar dessa pa ett explicit och tydligt satt som medfor att lasaren kan argumentera for
eller emot forskarens slutsatser (Ryan & Bernar, 2003).

Denna kvalitativa studie soker inte framst en objektivitet utan visar forstaelse for det samspel
som kommer till stdnd mellan miljo, respondent och forfattaren vilket aven paverkar
resultatet. Miljoer och samspel ar mycket kontextbundna och svara att aterskapa, nagot som
forsvarar reliabiliteten beskriver Bryman (2011). Genom denna metodbeskrivning soks anda
en vis reliabilitet. Bryman (2011) beskriver en svarighet for kvalitativa studier att uppna hog
validitet samt reliabilitet och beskriver istdllet motsvarigheter till dessa vilka kvalitativa
studier snarare bor soka att uppna. Dessa ar: trovadrighet, overforbarhet, palitlighet och
mojlighet att styrka och konfirmera. Som motsvarighet till validiteten bor studier anta en
trovardighet vilket uppnas genom att aterge en trovardig bild av den sociala verklighet som
undersokts (Bryman, 2011). Genom flertalet forskningar och en vid beskrivning av
amnesomradet har detta sokts att uppfyllas. Vidare bekraftas den bild studien skapat av
deltagande respondenter. Bryman, (2011) beskriver att Overférbarhet uppnds genom att
studien ger ingdende och tydliga beskrivningar om den aktuella kontexten som undersokts.
Detta for att utomstdende pa ett battre satt kan bedoma studiens Gverforbarhet till olika
kontexter. Genom att tillhandahalla flertalet beskrivningar av amnet, genom forskning och
litteratur, samt genom att tydligt forsokt beskriva respondenternas utsagor, har denna studie
forsokt uppfylla en Overforbarhet. Palitligheten efterstdavas genom att undersokningen
redovisar den fullstdndiga forskningsprocessen genom denna metodbeskrivning, i enlighet
med det Bryman (2011) beskriver. Forskningen har &ven granskats I6pande under processen
med hjalp av handledare. Mojligheten att styrka och konfirmera efterstdvas genom att egna
asikter, varderingar eller tidigare teorietiska Gvertygelser inte fatt inskranka pa processen.
Detta visas i denna studie bland annat genom hur den nya kunskapen avseende begreppet
indignenization tillats styra uppsatsen till viss del i samstammighet med de utsagor
respondenterna gav.

5.7. Forskningsetiska 6vervaganden

Denna uppsats och det forskningsforfarande som ligger till grund for studien har formats av
forskningsetiska stallningstaganden. Valet av @mne anses vara viktigt for det sociala arbetet
och kunskap inom &mnet ses vidareutveckla den nuvarande socialvetenskapliga
kunskapsbasen. Genom att lyfta internationellt socialt arbete och dess komplexitet finns en
forhoppning om ett uppméarksammande avseende socialarbetares attityd i interkulturella
moten och dess paverkan pa individen och arbetets effekter. Det finns dven en forhoppning
om att kulturella moten dven nationellt, genom ytterligare kunskap, skall kantas av kulturell
kompetens och kulturell anpassning. Kunskapen avseende kulturell kompetens och kulturell
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anpassning kan &ven ses applicerbar i fler sammanhang &n socialt arbete. De Guchteneire
(2012) skriver for United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) och framstéller ett code of coduct dokument for socialvetenskaplig forskning.
Dokumentet visar hur valet av amne for studier bor vara baserat pa den nytta resultaten
potentiellt kan ge den socialvetenskapliga kunskapsgrunden. Vidare lyfter dokumentet vikten
av att forskaren maste ta hansyn till effekten av arbetet, avseende konsekvenser eller missbruk
av resultatet, som kan paverka respondenter, men aven kollegor. | denna studie har detta varit
ytterst viktigt att ta hansyn till da samtliga respondenter delger beréttelser vilka utspelat sig i
mycket kénsliga situationer. Aterberattande och resultat maste darfor 6vervagas noga for att
framstdllandet inte senare ska kunna skada kommande internationella relationer, alternativt
skada redan etablerade kontakter. Det har &ven Overvagts hur resultatet kan komma att
paverka synen pa kulturer utanfor Sverige samt individer av andra kulturer. Viktigt har varit
att bedriva studien utan fordomar samt vara 6ppen for nya kunskapsintryck och lata dessa
komma till uttryck. De Guchteneire (2013) beskriver hur UNESCO code of conduct lyfter just
detta, hur forskning ska bedrivas pa ett kompetent satt dar egna forsomar lamnas utanfor.
Respondenterna i denna studie har dven forlagts med anonymitet. Valet gjordes pa grund av
sékerhetsskél. En av respondenterna har varit verksam i en diktatur och har dven idag kontakt
med organisationen dar arbetet fortgar. Spridning av information avseende denna organisation
och namn pa respondent &r forknippad med stor fara for organisationens verksamma, men
dven for organisationens 6verlevnad. Aven Gvriga respondenter har delgivit information och
beréttelser om mer eller mindre kénsliga situationer dér precis information kan komma att
skada framtida relationer. De Guchteneire (2013) beskriver i UNESCQO’s code of conduct hur
sekretes och anonymitet ska ges respondenterna och vidmakthallas, nagon som alltsa getts
stort beaktande i denna studie. Detta kopplas &ven vél ihop med punkten avseende beaktande
av resultatets effekter.

5.8. Metoddiskussion

Denna studie har en uppenbar svaghet vilken avser det faktum att uppsatsen endast har en
forfattare. Tva eller flera forfattare kan ses positivt pa flera plan dar diskussioner avseende
forskningsforfarande, analys och diskussion kan foras och ge studien stérre barighet. Det kan
aven antas att beslut avseende forskning och dess lamplighet far storre giltighet vid flera
forfattares narvaro. Vid de tillfallen dér flera forskare ar delaktiga beskriver Ryan och Bernar
(2003) att intercoderreliabilitet kan uppnas under bearbetningen av data. Intercoderreliabilitet
innebér att forskarna inbdrdes &r oGverens om det temat eller kategori tematiseringen
producerat. HOg intern reliabilitet visar att temat inte endast &r producerat att forskarens
fantasi och hojer darmed trovardigheten att temat &ven ar valid. Till f6ljd av denna nackdel
har forfattaren antagit atgarder genom samarbete med handledare, vilket kan hdja dess interna
reliabilitet da studien inte helt styrs av forfattarens egna tankar och idéer. Genom handledares
narvaro och granskning kan aven val av forskning fa storre barighet tillika minskas risken for
fordomsfulla beskrivningar.

Vidare kan ytterligare en svaghet uppmarksammas da samtliga respondenter i studien var
kvinnor. Da studiens syfte inte specifikt soker kvinnliga socialarbetares upplevelser kommer
detta paverka overforbarheten av studiens resultat. Samtidigt visar detta en verklighet socialt
arbete star infor, dar det dominerande kénet ar kvinnor. For att vidare kritiskt granska studien
kan insamlande av data eventuellt kunna genomforas pa ett annorlunda vis. Genom en mer
strikt intervjuguide kan det ténkas att respondenternas svar lattare skulle kunna jamféras med
varandra. Det faktum att respondenterna delger erfarenheter fran olika delar av varlden och
fran olika uppdrag medfér en spridning pa svar. Samtidigt kan detta dven ses ge studien en
relativt stor dverforbarhet. Trots respondenternas olika erfarenheter tycks det anda finnas
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monster och upplevelser vilka kan relateras till varandra. Studiens resultat skulle kunna tankas
fa storre barighet genom att ytterligare en respondent antogs. Det var en svarighet att finna
intervjupersoner och da de som deltagit i studien befann sig i olika delar av Sverige medforde
detta en relativt tidskrdvande datainsamlingsperiod med mycket restid. Ytterligare tre
respondenter fanns tillgangliga men svarande pa forfragan vid en tidpunkt dar méjligheten for
att tillféra ny data till studien inte fanns. Tiden & en faktor vilket paverkade antalet
intervjupersoner, nagot som kan paverka studiens resultat samtidigt, samtidigt som urvalet
upplevdes mattat.

6. Resultat och Analys

6.1. Disposition

Genom tematisering av intervjumaterialet har tva huvudteman framkommit, kulturell
anpassning och kulturell kompetens. Presentationen av resultat och analys antar en
sammanvavd form dar dessa tva huvudteman utgor huvudrubriker och soker svar pa studiens
tva forsta fragestéllningar. Vilka soker svar pa hur kulturell anpassning respektive kulturell
kompetens, kommer till uttryck. Under dessa tva kategorier har underteman framkommit vilka
visat sig utgdra element som tillsammans bygger upp huvudkategorierna. Den framsta
analysen gors under rubriken svarigheter, méjligheter och dilemman, vilken &ven besvarar
studiens tredje fragestallning. Analys gors aven under rubriken genus, etik och moral, ett tema
som visat sig aterkomma i studiens bada huvudteman.

6.2. Presentation av intervjupersoner

Respondent 1/ IP 1: Kvinnlig socionom som sedan 20 ar arbetar i Stockholm for en stor
NGO?® med fokus p& humanitart arbete saval nationellt som internationellt. Organisationen har
flera systerorganisationer runt om i varlden. IP 1 arbetar idag med migranter i ett projekt for
att hjalpa flyktingar atervanda till sina hemlander. Erfarenhet av internationellt arbete fran
framst balkan och mellandstern. Detta arbete har framst fokuserat pa reintegration i
hemlandet, dar psykosocialt stod &r en av manga viktiga komponenter. IP 1 har fungerat som
saval arbetare som larare.

Respondent 2/ IP 2: Kvinnlig socionom idag verksam inom ungdomsvard i mellansverige.
Arbetat internationellt genom en kristen svensk organisation vilka skickade hjélp i form av IP
2 och hennes man till en dikatur i Asien. Hjdlpen bestod i att bistd en redan verksam
lokalorganisation med endast lokala arbetare, att utbilda socialarbetare. Mycket néra arbete
med individer vilka bland annat var offer for prostitution, drogmissbrukare eller gatubarn.
Arbetet bedrevs under hemliga former pa grund av landets strukturer.

Respondent 3/ IP 3: Kvinnlig socionom idag verksam i Goteborg, arbetar fér en humanitar
organisation med fokus pa saval nationella som internationella behov. Erfarenhet fran
internationellt arbete genom att verka som volontér i ett land i Afrika. Arbetet bestod i att
bista med kunskap och forma en utbildning for socialarbetare.

Respondent 4/IP 4: Kvinnlig socionom uppvuxen i Eritrea med svensk bakgrund. ldag
verksam i Uppsala for en stor svensk kristen organisation vilken verkar saval nationellt som
internationellt. Arbetsuppgiften idag ar att verka for psykosocialt stdd i katastrofsituationer.
Erfarenhet fran flera olika internationella arbeten, bland annat med flyktingar i Afrika och i
flyktinglager i Asien. IP 4 har &ven verkat som kursansvarig och larare i ca 15 lander.

¥ NGO (Non-governmental organization), en ideell icke statlig organisation.
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6.3. Kulturell anpassning

Kulturell anpassning eller indigenization av socialt arbete kan beskrivas utga fran en tanke om
att det sociala arbetet ar en vasterlandsk uppfinning som &r i behov av att omformas utifran
kulturella kontexter. Samtliga respondenter visar pa tankar om och upplevelser av att socialt
arbete bor kulturanpassas, nagot som aven tycks implementeras i det praktiska arbetet. Det
kan utlasas hur samtliga respondenter upplever att arbetet inte fungerar pa ett effektivt satt om
inte en kulturell anpassning kommer till skott. Den kulturella anpassningen visas genom att
respondenterna ser ett stort varde i den kunskap individer hemmahdrande i den kulturella
kontexten besitter och att arbetet bor bygga pa de kulturella traditioner och strukturer som
finns. Respondenternas utsagor kan hdrledas till det Young och Xiong (2008) beskriver, att
tanken om kulturell anpassning inte bor ses som ett polariserat begrepp, utan som en sjalvklar
tanke inneboende i det sociala arbetets grundprinciper. Det kan &ven ses ge uttryck for en
Kulturbaserad “indigenization, vilket Gray och Coats (2010) beskriver dr en syn som ger
uttryck for att den egna personen ar expert pa den egna kulturen.

IP 2: Och sen méaste man helt anpassa formerna efter den miljon man arbetar i och dar ar ju knackfragan. Gor
man inte det &r det inget vart tanker jag.

Anpassningen kan dérmed ses som en sjalvklar del i det internationella sociala arbetet. Det
framkommer dock att det finns vissa brister i kunskapsbasen avseende inhemsk forskning om
metoder, teorier och arbetsétt. En av fyra respondenter uttrycker specifikt hur hon upplever en
avsaknad av en inhemsk kunskapsbas om arbetssatt, metoder och teorier skapade for den
specifika kontexten. Respondenten beskriver hur detta &r onskvart for att tillfullo kunna
kulturanpassa arbetet samt for att ett utbyte ska kunna ske. Respondenten uttrycker aven hur
det innan utlandsvistelsen fanns forhoppningar om moéten med inhemska akademiker, nagot
som inte uppfyllts. Vidare framkommer dock att hon tror att denna typ av kunskap i framtiden
kommer att utvecklas. Tankarna kan hérledas till Gray och Coats (2010) diciplinbaserad
indigenization, vilket beskiver vikten av inhemsk forskning for att helt kunna kulturanpassa
socialt arbete. Kulturell anpassning av socialt arbete framhalls som nddvéandigt och samtliga
respondenter uttrycker att de upplever stora skillnader och svarigheter till foljd av samhallens
olika strukturer, i synnerhet avseende om individualism eller kollektivism. Det kan utlésas hos
samtliga respondenter att det framst ar dessa skillnader som utgoér behovet av den kulturella
anpassningen. Det framkommer dock undantag for kulturanpassning da samtliga respondenter
ger exempel pa arbetsatt och tankesatt vilka uttalat larts ut till individer av andra kulturer samt
metoder, modeller och teorier som direkt applicerats. Tre av fyra respondenter beskriver hur
samtalsmetodik direktapplicerats och saval utdvats som utbildats. Begrepp om att skapa och
formedla struktur aterkommer hos tva respondenter.

IP 2: Sedan har vi jobbat med.. vet inte om du kdnner till MI. Det har varit en sidan grund som vi har upptéckt...
mer och mer att det har varit véldigt hjalp... till stor hjélp for dom. Det var ndgot som var I4tt att ta till sig och
direkt applicera.

[...] det har ju framsta syftet med det har ju varit att satta exempel. Att for att personen ska fa se exempel pa,
efter mig och sedan gora likadant sa[...] forsoker och fora, sétta struktur pa arbetet.

Svdrigheter, mdéjligheter och dilemman

Direktapplicering av vésterlandskt socialt arbete kan ses som okansligt, ett uttryck for
imperialism och nagot som reproducerar de postkoloniala relationerna. Det kan dven ses som
ineffektivt da samtliga respondenter understryker hur samhéllets struktur, i avseende om
kollektivism eller individualism, ar den faktor som skiljer arbetssatt och tankesatt at. | likhet
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med det Almqgvist och Broberg (2008) beskriver, upplever samtliga respondenter den
kollektivistiska strukturen som hierarkisk, nagot som i manga fall upplevs forsvara det sociala
arbetet och nagot som upplevs svart att forhalla sig till. Samtidigt uppger samtliga
respondenter att de upplever sina erfarenheter som mycket berikande och hdgst anvéndbara i
det arbete de nu utfor i en Svensk kontext.

IP 1: Dér jobbar man ju oerhért mycket kollektivistiskt. Och dér &r det helt accepterat och dom & andra sidan &r
s& mycket bittre pa det an vad vi ar. Sa vi borde dka dit och lara oss istallet. Manga ganger skulle jag vilja saga
att vi glémt hur vi lyssnar och hur vi pratar med varandra, vi pratar ju ofta till varandra. Den formagan,
kunskapen har ju dom intakt, vilket inte vi har pa samma sétt.

Ett utbyte av kunskap kan urskiljas. Den kollektivistiska strukturen som upplevs forsvarande
ar aven den faktor som tycks skapa mdjligheter. Kollektivismen ses av samtliga respondenter
som positiv och inkluderande samt som en kalla till larande, inspiration och nagot som tycks
nodvandigt for ett arbete med fa resurser. Respondenternas utsagor om kulturell anpassning,
utbyte av kunskap samt det faktum att de i vissa fall direkt applicerar vissa metoder aterfinns i
Fergussons (2005) modell. Genom att se till denna modell av integrering av vésterlandska
idéer, kan det ses som hogst forsvarbart att helt exportera vissa metoder, teorier och arbetsatt.
Modellen visar pa utbyten dar viss kunskap direkt exporteras, annan omformas och ny skapas.

6.3.1. Empowerment

Som ett uttryck for det kulturellt anpassade sociala arbetet, som respondenterna kan ses
implementera, kan empowerment lyftas fram. Uttrycker om hur arbetet ska vara forankrat i
individens egna tankar och att arbetet ska genomforas utifran de behov individerna sjilva
upplever aterkommer hos tre av fyra respondenter. Begrepp som delaktig, dgandeskap och
uttryck som att individen sjélv ska soka losningar aterkommer hos respondenterna. En av fyra
respondenter beskriver nagot hon kallar l6sningsfokuserat arbete, det kan dock dven har
utlasas begrepp som ovan, vilket tyder pa ett empowermentarbete. Det beskrivs dven av tre av
fyra respondenter hur just detta arbetssatt ar positivt i kontexter med sma resurser. Arbetet ska
fungera aven nar bistandet forsvinner och arbetet ska inte ska utforas av dem, utan
tillsammans, for en hallbar utveckling. Samtliga av dessa beskrivningar kan ses vara uttryck
for ett empowermentbaserat arbete, utefter det Skegg (2005) och Tengqvist (2007) beskriver.
Begrepp vilka respondenterna uttrycker aterfinns i forfattarnas texter och beskrivningar av
empowerment. Respondent IP 4 beskriver:

... att hitta modeller for ndr man nér ut och till ménniskor [...] f& dom sé delaktiga s& mojligt i allt som man gor
och att man i basta fall, och det &r det man stravar efter, att dom ska kénna dgarskap for det som gors. Inte vara
aktiviteter utan deras aktiviteter.

Till skillnad fran Gvriga beskriver en respondent hur ett empowermentarbete inte forekom i
den miljo dar hon befann sig. Tillfoljd av den hierarkiska struktur som radde beskrivs ett
empowermentarbete omdjligt och som ett tankesatt som inte fanns. Respondenten talar dock i
sammanhanget om den lokala socialarbetarens arbetssatt, hennes eget forhallningssatt till
problemtik i samhéllet hon motte kan anda ses grundat i empowerment. Detta kan antas da
hon beskriver hur hon i samtal med individer framhaller en mer informerande roll, en
forstaende roll dar hon lyfter den egna individens kapacitet att ta egna beslut och ratt att ta
stallning. Det framgér &ven att socialarbetaren idag arbetar mycket empowermentinriktat
tillsammans med den organisation dar hon ar verksam. Ett empowermentarbete kan ses vara
en del av den kulturella anpassningen da individerna sjalva far dgandeskap 6ver forandringen
och forandringsprocessen sker inifran och underifran den kulturella kontexten.

26



Svdrigheter méjligheter och dilemman

En motsagelsefull situation visar sig dock efter granskande av de upplevelser studiens
respondenter uppger. Den kollektivistiska samhallsstrukturen kan till viss del ses innefatta ett
hierarkiskt och auktoritart forhallningssatt, nagot som Almqvist och Broberg (2008)
beskriver. Samtidigt understryker saval litteratur, exempelvis Skegg (2005), som respondenter
att den kollektivistiska strukturen &r utmarkt for ett arbete med empowerment, med undantag
for en respondent. Den respondent som varit verksam i en diktatur dar maktstruktur och
korruption &r ytterst synlig tycks alltsa, trots detta, arbeta med empowerment. Trots att
empowermentarbete och mobiliseringsarbeten upplevs fungera betydligt battre i andra
kulturer &n den svenska, kan det dnda harledas att det i vissa fall inte ar pa vardkulturens
initiativ som arbetet startas. Det tycks dock mottas och implementeras positivt. Orsaken till
detta kan vara den hierarkiska struktur som format manniskans satt att tanka och forhalla sig
till sina mojligheter. Som utomstaende kan det da vara lattare att se kapaciteten, mojligheterna
och kunna urskilja maktstrukturerna. IP 3 kan utgora ett gott exempel da ett
empowermentarbete tycktes omdjlig i beskrivningen av de inhemska socialarbetarnas
arbetsatt, medan respondenten sjalv arbetade utifran empowerment. Det kan urskiljas ett tema;
verka utan att synas, dar socialarbetare pa ett subtilt och dolt satt arbetar for manskliga
rattigheter genom empowerment. Det kan &ven urskiljas en koppling till den forédndring av
kultur som Young och Xiong (2008) beskriver ar nddvandig da socialarbetaren upplever en
kultur som fortryckande. Empowermentarbetet tycks fanga in bada dessa teman. Med stod i
detta kan det antas att empowerment med hdg sannolikhet &r ett effektivt arbetsatt som skapar
mojligheter i interkulturella moten och arbeten.

Samtliga respondenterna i denna studie menar, trots att skillnader mellan kulturer pavisats i
synnerhet avseende den kollektivistiska samhallsstrukturen, att det finns stora likheter.
Respondenterna framhaller dven vikten av att denna likhet bor uppmarksammas. Enligt
Yunong & Xiong (2008) uppmarksammar inte litteratur l&nders och kulturers likheter, utan
tenderar istallet att endast fokusera pa skillnaderna och forstora dessa. En orsak till detta kan
antas vara att vastvarlden tjanar pa synen om kulturers olikhet da vastvarldens 6verlagsenhet
pa detta satt kan bibehallas. Skulle likheterna istallet framhéavas skulle partnerskapet pa ett
lattare och battre satt etableras. Fergussons (2005) modell avseende exportering och
implementering av nya idéer och metoder for socialt arbete skulle dd aven fungera. | det
sociala arbetets kontext ar det av storsta vikt, for att ett effektivt arbete ska kunna fortga, att
likheterna lyfts fram i ljuset. Arbetssatt som empowerment kan ses verka for dessa likheter
och bekréaftar dven darmed att utbyte ar det mest effektiva da empowerment tidigare visats
positivt i interkulturella méten och arbetssituationer.

IP 1:... skillnaderna &r inte sadar jatte stora egentligen. Visst ar det olika sociala kontexter och kulturellt kan det
skilja sig. Men alltsa det ar pa nagot vis anda yta, gar du lite under sa ar det valdigt likt. Manniskor & manniskor
och det &r en valdigt, véldigt viktig bit att komma ihag.

6.3.2. Minskliga raittigheter

Genom att samtliga respondenter kan ses anvénda ett empowermentinriktat arbetssatt kan det
antas att respondenterna aven arbetar for de maskliga rattigheterna. Som grundpelare i det
sociala arbetet finns dessa grundprinciper, nagot som IFSW beskriver ar det internationella
sociala arbetets mal. Samtliga respondenters arbetssétt kan ses fylla IFSWs beskrivning av
internationellt socialt arbete genom de beskrivningar som visat pa kulturell anpassning och
empowermentarbete.
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Svdrigheter méjligheter och dilemman

De manskliga rattigheterna, som samtliga respondenter kan ses arbeta utifran, tycks kunna ge
upphov till problematiska situationer. Samtliga respondenter i studien tycks brottas mellan tva
sidorna kring etik och moral, dér de kulturella aspekterna standigt paverkar bedémningen av
situationer vilka de stélls infor. Det tycks inte finnas ett sékert stallningstagande avseende etik
och moral varken mellan respondenterna eller hos respondenterna sjélva. Diskussioner under
intervjun avseende manskliga réttigheter gav inte direkta eller sjalvklara svar. Tre av fyra
respondenter uppger att de upplever de manskliga rattigheterna som vésterlandskt producerat,
nagot som forsvarar implementeringen av dem i arbetet. Det lyfts fram hur de manskliga
rattigheterna upplevs vara skapade for ett individualistiskt samhélle, nagot som kan gora att
kollektivistiska samhdallen inte l&gger vikt vid samma kérnpunkter. Sjalvstandighetsprincipen
tas fram som en av de principer som inte &r sjalvklar i andra kulturer. Samtliga respondenter
uppger att kultur paverkar synen pa etik, moral och darmed de manskliga rattigheterna.
Respondenterna beskriver hur de manskliga rattigheterna ar viktiga, samtidigt som det kan
tolkas att de inte slaviskt arbetar efter dem utan dven har kulturanpassar arbetet genom att
aven kulturanpassa de ménskliga rattigheterna.

IP 1: jag menar de ménskliga réttigheterna har ju skrivits av oss, i vést, och de har skrivits for mén och vita
dessutom. [...] det ar vél ingen tvekan om det [...]. Dom dr mycket lattare att forhalla sig till har.
Sjalvstandighetsprincipen exempelvis. For din egen 6verlevnad som organisation kanske du maste tumma pa den
for att kunna verka.

Svarigheterna respondenterna beskriver styrks av saval forskning som litteratur vilka
beskriver att ménskliga rattigheter i vissa fall ger upphov till konflikter for internationella
socialarbetare. | synnerhet da etiska och moraliska stallningstaganden stalls pa sin spets.
Healy, (2007), Ife (2007), Reichert (2011) och Skegg (2005) stddjer respondenternas utsagor i
beskrivningen om hur sammanstotningarna ofta sker i samband med om fragor kring
jamstalldhet for utsatta grupper, sa som kvinnor. Forfattarna beskriver hur roster fran
mellandstern och Afrika menar att de manskliga rattigheterna &r producerat i vést och inte alls
4r exporterbart till dvriga vérlden. Asikter som far medhall frén flera forfattare, vilka menar
att de manskliga réattigheterna bér omformuleras for att passa ett kollektivistiskt samhalle,
snarare an det individualistiska (Healy, 2007, Ife, 2007, Reichert, 2011, Skegg, 2005).
Respondenternas utsagor vilka tycktes pendla mellan tva sidor bekréftas av litteraturen som
beskriver tva polariserade sidorna kring etik och moral, universalism och relativism, vilka har
betydelse for stallningstaganden kring de manskliga rattigheterna och déar en medelvag mellan
de tva extremerna bor tas for att kunna implementera de manskliga rattigheterna pa ett bra
sétt. IFSW kan enligt forfattare ses anta en medelvdg (Healy, 2007, Ife, 2007, Reichert, 2011)
(Skegg, 2005). Nagot som alltsa aven respondenterna i denna studie alltsa kan ses gora.

Genus, Etik och moral

Respondenterna uttrycker tankar om kulturell anpassning och vikten av denna, samtidigt som
samtliga socialarbetare sjalvmant pdavisar delar av det besokta landets kultur som
fortryckande. Detta pavisar att respondenterna ar uppmarksamma och det kan antas att de
aven utvarderar den kultur de vistas i, ndgot som Young och Xiong (2008) menar ar
nodvandigt. Samtidigt som fortryck uppmarksammas ar det inte nagot som de direkt arbetar
med att forandra, ndgot forfattarna aterigen pavisar bor goras. Processen av kulturell
anpassning beskrivs av Young och Xiong (2008) kunna ge saval negativa som positiva
konsekvenser. Konsekvenserna skapas i samband med huruvida den kulturella anpassningen
sker per automatik, eller om den lokala kulturen i sammanhanget utvéarderas. Kulturella
strukturer som star for varden s som rattvisa, frihet och jamlikhet bor anvandas, medan
kulturer vilka av socialarbetaren upplevs fortryckande bor omformas. Respondenterna i denna
studie visar en tudelad installning till detta fenomen och visar en mer komplex bild av
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indigenizationprocessen &n den Young och Xiong (2008) visar. En av respondenterna
beskriver vikten av att folja strukturerna, om &n fortryckande, for att ett arbete ska kunna
fortgad. Detta trots att den kulturella strukturen beskrevs som mycket hierarkisk och dar
kvinnorna inte hade nagon eller mycket liten talan. Samtliga respondenter ger exempel pa
fortryckande situationer sa som bortgifte, konsstympning eller fortyckande relationer i
aktenskap, det uppvisas har en skillnad mellan respondenterna dar en stdller sig helt i
motséttning till ett exempel om kdnsstympning.

IP 1: det ar ndgonting dir man inte kan kompromissa. Det ar bara ett stort ne;j.

Och négonstans &r det vl nagonting vi aldrig viker fran pa nagot stt.

Det uppméarksammas har en skillnad vilken kan harledas till arbetssituationen socialarbetaren
befunnit sig i. IP 1 arbetar for en mycket stor varldsomspannande organisation med lokala
systerorganisationer dar ett standigt samarbetar utspelas. IP 1 talar ofta i termer om “’vi” och
beskriver &ven hur hon ute i féalt alltid representerar organisationen och att det finns en tyngd i
de riktlinjer och grundpositioner organisationen star for. Ovriga respondenter tar dven de
tydligt avstand fran fortryckande kulturella traditioner med gor detta pa ett mer subtilt stt.
Ovriga respondenter uttrycker att individer maste fa géra sina egna val, ta ansvar for sina egna
liv. De framhaller dock hur kunskap om exempelvis de negativa effekterna av kdnsstympning
bor laras ut for att kvinnor dar efter sjalva far gora ett val. En respondent ar tydlig med att
understryka vikten av att inte doma kulturer och individer till foljd av det vi ser som
fortryckande, istallet bor vi rannsaka var egen kultur och se det fortyck som finns har, om én
forklatt.

IP 4: Men om vi pratar om konsstympning sa tycker vi att de tar fruktansvart nar det gors i andra lander,
samtidigt sa vet vi att det finns svenska kvinnor som vill ha delar av sina blyglappar bortskurna darfor att det inte
ar tillrackligt vackert, och det handlar ju om att dom ocksa vill duga, det handlar ju inte om deras, alltsd dom gar

ju inte och tittar sig dar hela tiden, s varfor ar det viktigt? Alltsa vad &r kénsstympning?

Organisationens paverkan kan ses som ett element i kulturanpassningen. Detta visas genom
det monster som framkommer i sammanhang déar egna etiska stéllningstaganden och
moraliska principer maste mdta professionens ramar och regler och dartill dven kulturella
skillnader. Den egna etiska och moraliska stallningstagandet kan st emot arbetets ramar och
regler, det tycks dock enligt respondenterna vara av storsta vikt att organisationens
grundprinciper och vérdegrundsideologi stammer Gverens med de egna personliga asikterna.
Organisationen kan fungera som en underlattande faktor i arbetet. Respondent IP 2 samt IP 4
beskriver upplevelser av fortryck, dar det tolkats som att de arbetat pa ett timligen ensamt och
i vissa fall utsatt vis. Tre av fyra respondenter var utsanda av svenska humanitédra
organisationer, de erfarenheter respondenterna aterberattat tycks spegla upplevelser av ett
underlittande arbete dar de arbetat i ndra samarbete med “modersorganisationen”. Ett
samarbete dar flera medarbetare av samma organisation finns narvarande, lokala kontor
och/eller tydliga riktlinjer och uppdragsbeskrivningar. Framférallt framhalls en underlattande
faktor i lokalt forankrade systerorganisationer. Den respondent som framforallt arbetat med
systerorganisationer och standigt nara den egna organisationen framhallet hur det skulle vara
oerhdrt mycket svarare att komma till stdnd med positiva och ihallande positiva effekter utan
detta samarbete.

IP1: ... dir har vi ju en jattefordel liksom att vi jobbar inom familjen om man séger sd. Alltsa ska man jobba

genom ndgon annan partner eller ndgon annan organisation pa plats da finns det ju alltid saker som du inte riktigt
kan styra Over. Det kan finnas olika agendor
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Respondenternas utsatthet och svara situation i motet med etik och moral bekréftas av Healy
(2007), som beskriver svarigheten i att bedoma nar olika bara &r annorlunda och nér olika kan
vara fel.

| sammanhanget kan det tédnkas enklare att anta en tuffare approach mot orattvisor och
fortryck for individer involverade i stora organisationer som aven finns pa plats. Om
individen pa ett lattare satt kan avskriva sig etiska och moraliska stallningstaganden som egna
kan detta medfora att individen pa ett tuffare satt handskas med fértryck i den frammande
kulturen, da den egna personen inte maste sta till svars eller hotas. Tryggheten av en storre
organisation i ryggen tycks paverka till stor del. Ytterligare en otroligt viktig faktor tycks vara
samarbete med lokala organisationer och organisationens etablering i landet. Som tidigare
beskrivits tycks en lagméldhet prioriteras for att sékra den humanitara hjélpen, att verka utan
att synas.

Diskussionen kring kvinnlig kdnsstympning &r ett bra exempel pa respondenternas tankar
kring etiska stallningstaganden. Det bekraftas som litteratur beskriver, hur ménskliga
rattigheter inte sjalvklart & implementerbara utan ses som ett hjalpmedel och riktlinjer att
forhalla sig till och dven dar anpassa efter den kulturella kontexten. Healy (2007), Reichert
(2007) och Skegg (2005) beskriver manskliga rattigheter som en arbetsmodell som utgar fran
empowerment perspektiv. Samtidigt understryker forfattarna aterigen vikten av en bredare
definition av de manskliga rattigheterna, vilka pa ett béttre satt svarar till ett kollektivistiskt
samhalle. Samtliga respondenter tycks forhalla sig till de manskliga rattigheterna pa ett
kulturkompetent satt och i enlighet med samtliga delar ovanstaende forfattare pekar mot.
Utsagorna bekraftar aven att den kollektivistiska samhéllstrukturen kraver en omformulering
av de manskliga rattigheterna for att pa ett battre satt kunna appliceras.

IP 2: Vad som ar en viktig rattighet och inte det, skiljer ju véldigt beroende pa i vilken del av varlden man ar. Det
finns andra rattigheter som &r viktigare i Asien om man jamfor i Sverige . Som rattigheterna ar formulerade &r
det uppenbart att det ar ett individualistiskt samhalle de kommer ifran, och individens ratt. Man skulle kanske i
ett kollektivistiskt samhélle mera betona familjens ratt och att det &r ett kollektivt ansvar. Risken ar vél att man

glommer darfor att man inte vet, for att man inte kanner till kulturen sd glommer man rattigheter som vi inte
forstar eller varderar har.

6.4. Kulturell kompetens

Samtliga respondenter ger uttryck for en kulturell kompetens genom att samtliga, som ovan
beskrivits, anammar en kulturell anpassning. Ytterligare forstarkning for detta antagande visas
genom att samtliga respondenter uttrycker att en dppenhet, lyhérdhet och framfor allt att en
nyfikenhet ar otroligt viktig. De beskrivs d&ven som viktigt att inte utse sig sjalv som expert i
sammanhanget, att se sig sjalv som kunnig pa vissa omraden men att andra kan bidra pad andra
satt. Samtliga respondenter uppger aven hur de pa detta satt lart sig mycket som de senare
kunnat applicera i sitt arbete i Sverige. Respondenterna beskriver hur en medvetenhet om den
egna kulturen ar viktig samt en insikt i vilka mdjligheter och begrénsningar som den egna
kulturen har. Det beskrivs dven som viktigt att vara medveten om den egna kulturen. Detta for
att kunna vara Oppen, rannsaka sig sjalva, sina egna fordomar och forutfattade meningar.
Vidare kan respondenterna ses ge uttryck for kulturell kompetens genom att se till det som
Gray & Allegritti (2003) beskriver om kulturell kompetens. Forfattarna understryker vikten av
sjalvkannedom, nyfikenhet och viktigen av att inte se sig sjalv som expert. Gray & Allegritti
(2003) beskriver aven kulturell kompetens som en process av larande. Kulturell anpassning
och kulturell kompetens kan genom ovanstdende ses beroende av varandra. For att
socialarbetare ska kunna kulturanpassa sitt arbetssatt krdvs en nyfikenhet, lyhérdhet och
oppenhet for att pa sa satt kunna ta till sig den nya kulturella kontexten och darefter anpassa
sitt arbete.
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Tva av fyra respondenter uppger att dokumentet Code of conduct &r ett hjalpmedel i
interkulturella moten. Code of conduct kan, utifran det Gray & Allegritti (2003) beskriver,
utgora ett hjalpmedel for utveckling av kulturell kompetens da faktorer for detta kan harledas
ur dokumentet. Strdvan efter att urskilja och understddja samhéllens och individers egen
kapacitet samt stravan efter att respektera kultur och traditioner &r nagra av de punkter i Code
of conduct vilka savéal underbygger empowerment, manskliga rattigheter och stodjer en
kulturell kompetens och anpassning.

6.4.1. Relation och partnerskap

Samtliga respondenter har beskrivit relation och partnerskap som mycket viktigt for att
utveckla kulturellt anpassat socialt arbete och utveckla en kulturell kompetens. Dartill
understryks &ven vikten av kommunikation, genom tre av fyra respondenters utsagor. De
beskriver att relationen ger tillgang till kulturen och det som &r svart att forstd. Genom goda
relationer nas en hogre kulturell kompetens. Partnerskap kan utldsas vara nédvéandigt, som
tidigare beskrivet, for bland annat empowerment arbete. Vilket bekréftas av Skegg (2005) och
Tengqvist (2007). Partnerskapet &r beroende av en god relation. Tre av fyra respondenter
understryker dven vikten av humor i sammanhanget, nagot som kan verka avvapnande, skapa
mojligheter och vara ett verktyg for att 6ppna upp for kommunikation. Begrepp sa som
”dum”, ”gora bort sig” eller att ’bjuda pa sig sjdlv”, dterkommer 1 sammanhanget.

Monster kan urskiljas i samband med respondenternas utsagor om kulturell kompetens,
kommunikation och humor. Det tycks viktigt att avvdpna sig genom att ’gora bort sig”. Detta
kan ses ha samband med den syn som respondenterna beskriver finns mot vésterlandska
internationella socialarbetare. Respondent IP 3 beskriver tydligt hur hon upplevde att hennes
kulturella bakgrund paverkade och att vasterlandska individer skattades oerhort hogt, nagot
som beskrivs som mycket sorgligt. Ytterligare en respondent, IP 1 bekraftar i sina utsagor att
arbetet paverkas mycket av den vasterlandska kulturen, nagot som maste ges mycket
eftertanke i interkulturella moten. Samtliga respondenter beskriver hur de i sitt internationella
mote mott  skepsism. | synnerhet tva respondenter beskriver hur vasterlandska
bistandsarbetare upplevs mycket negativt. Bistandsarbetare och i synnerhet diplomater och
social arbetare fran stora organisationer sa som FN upplevs av individer som mycket styrande.
Vasterlanningar upplevs svara att samarbeta med till foljd av redan fardiga agendor och
planeringar. Respondenternas upplevelser bekrédftas av Ife (2007) som beskriver hur
socialarbetare idag kan komma att méta motstand till féljd av den postkoloniala strukturen
som annu tycks finnas kvar.

IP 2: ...man sdger mycket om vésterldnningarna si att, ja vésterldnningarna kommer med sin agenda, dom vet
vad det ar dom vill géra och hur dom ska gora det. Dom har kunskap och ar vélutbildade och dom styr med hela
handen [...] det ir ingen ide for en (landets invénare) att uttrycka idéer , tankar eller forslag, eller asikter, for da
forstdr man och stor ju vasterlanningens agenda och det vet man att det tycker dom inte om. Det &r s& man pratar
om Vésterldnningarnas sitt att jobba. [...] Och det forklarar ocksa deras tystnad, det kriavs vildigt mycket arbete

for att bli jamlik for att fa bollplank och idéer och sa.

IP 4: ...dom forsta kurserna jag hade sa kunde man ibland méta motsténd att ja; har kommer ni och ska ldra oss
hur man gor.

Svdrigheter, mdéjligheter och dilemman

Det hierarkiska forhallandet tycks bekraftas i det motstand som respondenterna beskriver
ovan. Med hjilp av humor, avvdpnade tecken som att ’gdra bort sig” och genom att 6ppna
upp till sig sjalv visar sig socialarbetaren sig sarbar och visar sig darmed inte tillhéra den
kategori internationella socialarbetare eller vasterlanningar for den delen, som tidigare format
maéanniskors uppfattningar. For att skapa mojligheter for kommunikation och dédrmed kunna
utveckla ett partnerskap, en kulturell kompetens och ett kulturellt anpassat socialt arbete kravs
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mycket arbete for relationen och skapande av fortroende. Socialarbetarens egen person far en
viktig roll och dennes forhallningssatt. Det ar tydligt att samtliga respondenter anstranger sig
for att inte reproducera det hierarkiska forhallandet som tycks existerar. Det kan vidare dras
kopplingar till de manskliga réattigheterna och socialarbetarens etiska och moraliska
stallningstaganden, vilka i tidigare stycken visades dverensstdimma med litteraturens bild av
hur rattigheterna i dagens lage bor anvandas. En direkt applicering av ménskliga réttigheter
kan ge uttryck for den vasterlandska dominansen, nagot ingen av respondenterna gav uttryck
for att gora. | sammanhanget om relation och tillit kan detta &ven antas vara viktigt for det
empowermentarbete som tidigare beskrivits, i synnerhet i samhallen dar en fortryckande
struktur & dominerande. Tillit till individen som gar mot strmmen kan antas vara viktig for
att individer ska anamma arbetet. Nagot som bekréftas av Ward & Mullender (2011), Braye &
Preston-Shoot (2011) och Tengqvist (2007).

Antagandet om att organisationens storlek paverkar forhallningssattet till den nya kulturen
starks harmed genom uttalanden om hur stora organisationers framfart formar en negativ bild
av internationella socialarbetare. Organisationen kan darmed ses skapa saval svarigheter som
mojligheter.

IP 2: Att man maste jobba till sig ett fortroende och en ganska djup relation innan manniskor faktiskt hor pa vad
man séger, innan man kan paverka nagon, innan man kan fa den har acceptansen att kunna fora in nya idéer och
tankar. Det ar viktigt. Gillar dom inte mig sa kommer dom inte lyssna pa mina idéer.

Genus, etik och moral

Det star nu relativt klart att den egna personens paverkan i stor utstrackning paverkat det
internationella arbetet. Det kan framforallt utldsas att socialarbetarna i samband med
genusfragor tar hjalp av den egna personen som verktyg for att skapa mojligheter. | likhet
med det Healy (2007) skriver, tycks det framsta konflikter och svarigheter i samband med
fragor om kvinnans stallning i samhéllet, men aven vad gallande andra utsatta grupper, sa som
barn eller HBTQ personer. Respondenterna beskriver hur de genom sitt eget agerande kan
satta exempel for andra och visa alternativa vagar att ga. Respondenterna tycks medvetna om
det faktum att de ar kvinnor med mandat, utbildning och ansvar, ndgot som i vissa av de
lander respondenterna har erfarenhet ifran inte &r accepterat, och anvander sig av detta.

IP 1: ...men det kan ju vara bara det faktum att det &r en kvinna som de méter, som faktiskt kan ha ett mandat
och som kan ha ett ansvar, kan ju ha en betydelse i forlangningen.

Temat; att verka utan att synas och &ven stdllningstaganden kring etik, moral och de
manskliga rattigheterna blir har tydligt. Genom egna handlingar och beteenden undviks
sammanstotningar och exempel pa alternativa vagar att ga kan istallet sattas for de som ar
mottagliga for det. Genusfragan och kvinnans stéllning tycks vara nagot som samtliga
respondenter har svart att forhalla sig till och nagot som vacker frustration och i synnerhet
paverkar arbetet. De &r i dessa situationer det framst framkommer hur respondenterna far
svalja och se till arbetets hogre syfte. Respondent IP 4 beskriver hur ett tredje kon intas, for
att pa ett battre satt kunna kommunicera med de radande maktstrukturerna, visa sin
kompetens och kunna jobba vidare med kvinnorna. Det kan urskiljas en svarighet i att bemota
kulturer till foljd av ett forhallningssatt som inte tycks vara ensidigt. Den vasterlandska
kulturen har ett Overtag och ses aven som o6verlagsen i de kulturer vart socialarbetaren
kommer. Samtidigt finns ett motstand som maste bemétas. Till denna komplexa situation
tillkommer dilemman s& som forhallandet till kvinnans stallning i landet, som socialarbetaren
maste forhalla sig till. Kvinnans stallning tycks inte stracka sig Over den vasterlandska
kulturen och hierarkin, da vita man anda tycks skattas hogre &an den vita kvinnan.
Underliggande tycks kvinnans stallning vara under mannens, nagot som IP 4 visar pd och
aven soker losning pa, genom att forsoka avsexualisera sig och visa sig som konlos. Temat
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om genus och kon uppkommer under intervjuerna utan att fragan stéllts, vilket tyder pa att
amnet ar hogst aktuellt for samtliga respondenter.

Gray och Coates (2010) beskriver hur kulturell anpassning och kulturell kompetens bor
komplettera varandra, nagot som bekraftats. Samtidigt skriver forfattarna att kultur inte bor
vara den forhdrskande kategorin att anpassa arbetet till utan bor kompletteras med kategorier
som makt, kon, sexualitet och hudfarg. Utifran respondenternas utsagor om kultur, sexuallitet,
kon och makt tycks inte kategorierna kunna separeras fran varandra. En parallell utveckling
och utformning av kategorierna kan istallet ses dar samtliga paverkar varandra och formas
under den huvudkategori som kan bendmnas med ett mangfacetterat begrepp som kultur. Ett
perspektiv av intersektionalitet, som Mattson (2010) beskriver tycks vara ett passande
begrepp for att forsta de element som styr utvecklingen och dven bekrafta tesen att faktorer
som makt, sexualitet och kultur inte kan separeras. Forstaelsen for samhallsutvecklingen
utifran detta kan ses som viktig i det sociala arbetet for att forsta maktstukturer och fortryck.
Det ar dven viktigt for att kunna forsta individens forhallningssatt, madjligheter och
utgangspunkter.
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7. Diskussion

Denna studie har visat pa att socialarbetare upplever savél svarigheter, mojligheter och
dilemman till féljd av den internationella kontexten. De framsta mojligheterna saval som
svarigheterna har visat sig skapas ur samhéllens struktur, framst avseende kollektivism och
individualism. En kulturell kompetens har kunnat utldsas och det sociala arbetet tycks
genomga en forandringsprocess av kulturell anpassning. Anledningen till att den kulturella
anpassningen och kulturella kompetensen &r viktig hos socialarbetare kan till vis del ses vara
det hierarkiska forhallande som &n idag tycks finnas mellan vast och évriga delar av varlden.
Fergusons (2005) modell kan ses positiv att anvédnda i sammanhanget, en modell som kan
tankas fungera val att Gverfora pa manga situationer, sa som i foretagsvarlden. Den stora
utmaningen tycks vara att fordndra relationer varlden Over och utmana det hierarkiska
forhallandet som idag tycks finnas. De svarigheter som det internationella sociala arbetet star
infor kan ses grundas i olika samhallsstrukturer i de avseende da de verkar fértryckande.
Ytterligare en svarighet ar i relationen till individer fran andra samhallen och kulturer, dar den
hierarkiska relationen mellan vast och 6vriga varlden gor sig pamind och kommunikation
kraver ett stort matt av tillit innan ett partnerskap uppstar. Genom en global férandring av
storre skala kan detta komma att forandras. Genom partnerskap och goda relationer kan det
aven ses mojligt att fortryckande strukturer kan utmanas, kommunikation kan komma till
stand dar en part inte ar radd for en underliggande vinst fran vast och de positiva delarna av
samtliga kulturer kan lyftas fram. Det sociala arbetet kan i hogsta grad ses paverkas av de
maktspel som utspelar sig pa véarldsmarknaden saval ekonomiskt som politiskt da relationerna
och forhallningssatt spiller éver pa den lilla individen. 1 forhallande till socialt arbete kan det
motstand som respondenterna beskrivit minska om relationerna pa globalniva utjamnas.

Internationella foretag &r ménga ganger “skyldiga” till sociala forsvarande situationer for
manga manniskor da miljo, arbeten och annat paverkas tillfoljd av stora industriers framfart.
Alla relationer dar vést anser sig besitta kunskapen bor utmanas, trots att det kan tyckas
enklare att forhalla sig till utbyte av envagsdimension. | det sociala arbetet kan tanken om
exportering hd&mma utvecklingen av ny kunskap och tanken om gemenskap. Att istéllet
erkanna den mer komplexa bild av kompetens, dar varje land, omrade eller kultur ses besitta
stora kunskapsresurser gynnar samtliga internationella relationer. Avseende internationellt
socialt arbete handlar det &ven om hur definitionen av socialt arbete gors. Syftar socialt arbete
pa evidenshaserade metoder, vilka appliceras pa samhallet i olika nivaer baserad pa forskning,
kommer kunskapen ses som vasterlandsk. Situationen idag tycks te sig som sa att
socialvetenskaplig kunskap vilket formar utbildningar framst utgar fran vast. 1 IFSW’s (2012)
definition av det internationella sociala arbetets syfte beskrivs hur utgdngspunkten for
kunskap ska forankras i evidensbaserad forskning och utvérderingsarbetens samt att teorier
om manniskans utveckling, beteende och sociala system ska implementeras i arbetet (IFSW,
2012). Detta ar naturligtvis bra och baddar for val genomforda stodoperationer saval nationellt
som internationellt. Samtidigt kan denna definition ses utesluta arbeten och metoder som ar
vil fungerande, men som inte utgar frdn evidens. Ar socialt arbete dar emot ett bredare
begrepp och innefattar erfarenhetsbaserad kunskap vidgas vyerna och ett paradigmskifte sker.
Lander, sa som Indien, kan da ses ligga i framkant av denna kunskapsutveckling.

Kulturell kompetens och anpassning gynnar inte bara socialt arbete utan dven ekonomin pa
global niva. Det kan ses viktigt att i sammanhanget belysa foretagens och ekonomins fordelar
i att utmana de titigare hierarkiska relationerna. Varlden styrs idag av kapitalistiska
strémningar, nagot som istallet for att motarbetas bor arbetas tillsammans med for att forma
och utnyttja. Att negligera den varldsmarknadens och politikens paverkan pa socialt arbete
kan i forlangningen motarbeta sig sjalvt. En respondents utsago erinras mig i denna
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diskussion jag tror att man mdste jobba med motstdndet och inte mot motstdandet.”. FOr att
dra denna diskussion langre presenteras héar en studie vilken undersoker det som hittills
antagits. Olika typer av foretagsmisslyckanden utomlands handlar om en svarighet att forsta
den andra kulturen, avseende ekonomi, politik och socioekonomiska miljoer. Ett
nyckelbegrepp som kan harledas till flera misslyckanden av internationella foretag &r
franvaron av “cross-cultural competens”, alltsi kulturell kompetens vilket Johnson,
Lenartowicz och Apud (2006) menar star for en individs formaga att fungera effektivt i en
frammande kultur. Darmed inte sagt att kulturell kompetens ar en garanti for framgang, det ar
snarare en nodvandighet, dock franvarande, ingrediens for framgang. Flera forfattare har
tidigare gjort forsok att ringa in kulturell kompetens for foretagsverksamma déar faktorer som
attityd, kompetens och kunskap aterfinns. Element som medvetenhet, laggs till av andra.
Nackdelen med de beskrivningar av kulturell kompetens vilka funnit till hands &r den breda
definition de antar. Forfattarna (Johnson, Lenartowicz & Apud, 2006) hdmtar en enligt dem
mer passande definition av kulturell kompetens, dar individen bland annat bor:

...have knowledge of and facility with the beliefs and values of the culture. Display sensitivity to the affective
processes of the culture. Perform specially sanctioned behavior. Maintain active social relations within the
cultural group (Johnson, Lenartowicz & Apud, 2006).

Trots denna mer utforliga beskrivning fattas annu nagot; individens formaga att kliva utanfor
de egna kulturella grénserna for att &ndra perspektiven. Forfattarna sjalva gor en egen
beskrivning av kulturell kompetens utifran kunskap fran tidigare studier;

Cross-cultural competence in international business is an individual’s effectiveness in drawing upon a set of
knowledge, skills, and personal attributes in order to work successfully with people from different national
cultural backgrounds at home or abroad (Johnson, Lenartowicz & Apud, 2006).

Det viktiga med denna definition ar det faktum att kulturell kompetens inte endast aterfinns i
situationer dar individen verkar i andra kulturer, utan dven i den egna med individer fran
andra kulturella kontexter. Det krévs daven en motivation att anvanda och vilja utnyttja den
nya kunskap individen far tillgang till genom den kulturella kompetensen. Kunskap aterfinns
som faktor hos de forfattare studien refererar till, kulturspecifikkunskap som i synnerhet beror
tre olika delar. Den forsta ar faktakunskaper om landets historiska, politiska, ekonomiska och
sociala system. Konceptuell kunskap syftar till att forsta en kulturellgrupps vérdesystem och
hur varderingar spelar in i gruppens beteende. Har krévs att individen kliver utanfér den egna
kulturens forstaelse for att pa allvar forsta den andra kutlurens vérderingar och tro.
Attributional kunskap landar pa ett djupare plan, en kunskap vilken ar beroende av de tva
ovriga delarna, en kunskap som inte kan kommuniceras. Vidare beskrivs en personlig aspekt
for att uppna kulturell kompetens. En metakognitiv kunskap som handlar om hur vi ser pa oss
sjalva och andra. Ett viktigt element for sociala interaktioner och en viktig del i den kulturella
inlarningsprocessen (Johnson, Lenartowicz & Apud, 2006).

Ytterligare en aspekt vilken paverkar den kulturella kompetensen och kan ses vara en frukt av
avsaknaden av kulturell kompetens ar institutionell etnocentrism. Denna etnocentrism kan
identifieras hos foretag vilka verkar utomlands och kan beskrivas vara nér foretagets
hemkultur helt styr hur arbetet genomfors. Studien visar att detta satt att styra foretag har
uppméarksammats av flera forfattare, dar det beskrivs att foretag visar ihdllande strukturer,
processer och mentalitet som helt 6verfors pa utlandska dotterbolag, dven nar detta inte ar
lampligt. Det kan forsvara for anstéllda i dotterbolaget att verka effektiva i den egna kulturen
och arbetssatt som detta pressar pd ett effektivt satt undan utvecklingen av kulturell
kompetens. Paverkan kan inte bara hérledas till de internationella relationerna, utan paverkar i
stor utstrackning dven hur personalen bemdter kulturella skillnader pa arbetsplasten i
hemkulturen (Johnson, Lenartowicz & Apud, 2006).
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Det tycks alltsa dverensstimma med de resultat denna studie producerat. Den kulturella
kompetens som ovanstaende studie presenterar efterliknar pa manga satt den kulturella
kompetens socialarbetare uppmanas anamma. En kulturell kompetens och avskaffandet av
etnocentrism i foretagsvarden kan tankas spilla 6ver pa samtliga internationella relationer
vilket i synnerhet underlattar det sociala arbetet. Genom att uppmarksamma de ekonomiska
fordelar som finns i jamlika relationer och partnerskap kan en fordndring komma att ske.
Inbaddad i relationerna finns synen om att kunskap tillhér vast, ett forhallningssatt som
naturligt kan ses foéda over och underldagen. Kunskap av olika dimensioner bor accepteras, i
alla kanaler, i synnerhet socialt arbete.

8. Forslag till vidare forskning

Det tycks saknas stadig evidensbaserad kunskap avseende hur individer av andra kulturer
uppfattar kulturell anpassning alternativt socialt arbete som inte kulturanpassas. Yunong &
Xiong (2008) skriver hur det inte tycks finnas evidensbaserad kunskap som sager att individer
av andra kulturer skulle vara emot implementering av vasterldandska idéer, det bor dock
uppmarksammas att dven motsatsen saknas, att det skulle uppfattar som positivt. Utredande,
utvarderande och undersdkande studier avseende hur vardkulturer uppfattar det internationella
sociala arbetet efterfragas darmed. Det bor dven undersokas narmare hur omfattande det
motstand respondenterna i denna studie vittnar, om i sjilva verket &r, samt vilket
forhallningssatt och kulturellkompetens bistandsarbetare av stora organisationer har.
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Bilaga 1- Intervjuguide
Beratta lite om dig sjalv och om dina erfarenheter
Temal

Teoretisk kunskapsgrund och arbetssatt

Vilken teoretisk kunskapsgrund baseras arbetet pa och hur forhaller sig denna till den
kulturella kontexten?

Erfarenheter av att i arbetet anvant eller lart ut nadgon specifik metod eller teori?
Ar teorier, metoder och arbetssitt universella?

Upplever du att etik och moral &r universella? (tillagg)

Etiska riktlinjer? (tillagg)

Upplever du att kunskap fran internationellt arbetet gar att applicera i Sverige?
Hur formas kunskap som anvands i arbete?

Organisationens kultur och paverkan

Tema 2

Upplevelser av den egna kulturens paverkan

Hur har du under ditt internationella arbete upplevt att din kultur paverkar arbetet?
Upplevelser av interkulturella méten

Kulturell kdnslighet

Hur upplever du arbetet utifran individualistiskt respektive kollektivistiska strukturer?
Hur upplever du att den vasterlandska kulturen paverkar arbetet?

Tema 3

Dilemman

Vilka typer av dilemman har du upplevt till foljd av interkulturella moéten i det internationella
arbetet?

Pa vilket satt upplever du att genus paverkar?
Pa vilket satt upplever du att religion paverkar?
Pastaende att ta stallning till:

”Lynne M. Healy’s artikel Universalism and cultural relativism in social work ethics, frén
2007, att de manskliga rattigheterna i vissa fall kan stélla till problem for internationella
socialarbetare. Forfattaren ger ett exempel pa konsstympning déar de méanskliga rattigheterna
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kan ses ga fore allting, samtidigt som det ger upphov till att i vissa fall se dver kulturella
traditioner och kvinnans egen vilja.”

Upplever du ménskliga rattigheter som universella och hur skulle du stélla sig till ett liknande
dilemma?
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